0 Gabinete Digital é apenas uma
nova “arte de governar” ou o terreno
material de construgdo de uma nova
participacdo, para além de uma
representagdo cada vez mais
extenuada? Os diferentes capitulos
organizados nesse livro indicam um
caminho potencialmente inovador,
pela renovacdo das praticas de
governo rumo a novos horizontes de
participagdo cidadd e a promogdo de
um novo conceito de cidadania.
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A internet revolucionou o mundo. As novas tecnologias de
informacao e comunicacdo encurtaram distancias,
originaram dinamicas préprias de vivéncias e relagdes
sociais € uma absoluta transformacao nas formas de
acesso, producao e distribuicao do conhecimento. A era da
sociedade em rede também acirrou a crise de legitimidade
da representacao politica. Em todo o mundo, governos e
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seus ativistas buscam compreender e incidir sobre essa
nova realidade.

Sem pretender esgotar o assunto ou oferecer solucdes
lapidares, apresentamos neste livro uma série de reflexdes
e perspectivas sobre este que é, na visao de muitos, um
dos maiores desafios para os regimes democraticos no
século XXI: como valer-se do potencial das novas
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0 Gabinete Digital do Governo do Rio
Grande do Sul ja é uma referéncia
global na experimentagdo de novas
praticas de governo digital, no
horizonte das novas relagcbes entre
democracia e redes. Nos anos 90, a
cidade de Porto Alegre foi o teatro de
resisténcia ao neoliberalismo e de
radicalizagdo democratica com a
pratica do orgamento participativo.
Com o Gabinete Digital, o governo
gaucho renova e transforma essas
experiéncias no  horizonte da
democracia 2.0.

As redes e as convergéncias
tecnoldgicas proporcionadas pelo
paradigma digital oferecem um vasto
leque de possibilidades de inovagdo
politica. As mobilizagbes da
primavera arabe, do movimento
espanhol do 15M e do Occupy Wall
Street mostraram que as redes ja sao
um espago concreto de mobilizagao
politica e transformagdo social.
Nessas mobilizagdes, a politica 2.0
apareceu como uma “revolucao 2.0”
e, a0 mesmo tempo, cada um desses
ciclos de articulagcdo das redes e das
ruas passa hoje por ulteriores
transformagoes, impasses e
desafios.

Novos partidos — organizados e
constituidos nas redes e pelas redes
- sdo langados. Um vasto leque de
novas questoes e enigmas se define:
qual a relacdo entre politica 2.0 e
“revolucdo” 2.0? As redes e o digital
apenas oferecem novas ferramentas
para modernizar praticas tradicionais
ou implicam mudangas mais
radicais, permitindo um outro tipo de
participagdo?
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PrerAcIO

Tarso Genro'

Ao iniciar nosso Governo, assumimos o desafio de reativar toda
a cultura de mobilizagio cidada que marca a histéria do Estado do Rio
Grande do Sul e, a partir dai, organizar um Sistema de Participagao Popu-
lar, referéncia em termos de experimenta¢io democrética, empenhando-se
em oferecer respostas a crise da representagao que fustiga boa parte dos
regimes democrdticos contemporaneos.

Tinhamos claro, desde o inicio, que néo seria suficiente a mera re-
producio de experiéncias desenvolvidas no passado e que haverfamos de
articular um conjunto de mecanismos capazes de responder aos anseios
de uma sociedade profundamente fragmentada, de onde emergem novos
sujeitos sociais cada vez menos identificados com os aparatos tradicionais
de representagao politica. Apostamos, dessa forma, na conjugacio de ini-
ciativas que, por um lado, pudessem recuperar e atualizar instrumentos
consagrados como o Or¢amento Participativo e, de outro, aportar novas
ideias e metodologias de acolhimento das aspiragdes e demandas sociais
por parte do Estado.

Ao abrir a gestao publica aos novos e novissimos sujeitos sociais,
que emergem no cendrio politico deste inicio de século, sabiamos que seria
indispensdvel lancarmos mao de mecanismos digitais, apropriando-nos das
novas tecnologias da informacio e da comunicagio para submeter a ges-
tao publica, permanentemente, ao crivo de uma sociedade cada vez mais
atomizada e organizada em torno de novas redes de relacionamento social
e economico.

Foram essas as premissas que motivaram a cria¢dio do Gabinete

! Governador do Estado do Rio Grande do Sul
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Digital, no 4ambito do Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Uma
experiéncia inovadora, que estabelece canais diretos de didlogo do poder
publico com a cidadania - sem intermedia¢do - e cria um ambiente criativo
de anilise, revisio e construgio de politicas publicas e acdes de governo.

O reconhecimento da singularidade da nossa experiéncia resultou
na conquista de quatro prémios nacionais e dois internacionais. Em dois
anos, realizamos diversas audiéncias publicas, transmitidas pela internet,
com participagdo direta da cidadania, através das redes sociais; debatemos
agoes e projetos de governo; organizamos consultas publicas sobre impor-
tantes dreas de atuacio do Governo do Estado. Mas, acima de tudo, experi-
mentamos um novo tipo de relacionamento entre Estado e sociedade, que
abre novos caminhos para o efetivo exercicio do controle social sobre as
Institui¢oes Publicas. O Gabinete Digital ainda tem um longo caminho a
percorrer, até que se consolide, enquanto instrumento enraizado em nossa
cultura politica e reconhecido por amplas parcelas da sociedade. Mas o
que j4 foi realizado nos permite concluir que, de fato, as novas tecnologias
da informagio e da comunica¢io abrem possibilidades para que a gestao
publica coloque-se  altura dos imensos desafios que ainda enfrentaremos
até a consolidacao de um Estado de Direito democrdtico e social em nosso
pais.

As profundas mudangas origindrias da terceira revolugio industrial,
transformam rapidamente a base através da qual o Estado estabelece suas
relagdes com a sociedade. O Estado atual estd dotado de um permanente
deficit de legitimidade e a base de sua soberania - a representagio politica
chancelada por um sistema formal-racional, que limita e reitera o mes-
mo sistema de poder - estd comprometida. Assim, a busca por solugoes e
iniciativas que promovam uma verdadeira democratizagao da democracia
torna-se um imperativo aos governos em todo o mundo.

Estamos cientes de que respostas superficiais nio serdo suficientes
para superarmos o deficit de legitimidade das instituicoes democriticas,
conquistadas com tanto sacrificio ao longo do século XX. Serd preciso in-
ventividade, capacidade de autocritica, disposi¢dao ao didlogo e abertura
as novas aspiragoes que surgem de forma instantinea no seio de nossa so-
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ciedade. O Gabinete Digital e a montagem do Sistema Estadual de Par-
ticipacdo Cidada do Rio Grande do Sul, combinados com as plendrias
do Orcamento Participativo, sio nossos modestos esforgos nesse sentido.
Nossa pretensio é constituir uma estrutura tdo abrangente de consultas
e deliberagoes publicas que o individuo sé nio participard se, realmente,
nio quiser. E que muitos outros esfor¢os semelhantes surjam nos préximos
anos no Brasil e no mundo.
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APRESENTACAO

Vinicius Wu'

As revolugdes tecnoldgicas das ultimas décadas associadas as pro-
fundas transformagoes verificadas na estrutura de classes da sociedade pés-
-industrial, colocam na ordem do dia a reflexao sobre os limites e impasses
que cotejam os regimes democrdticos contemporaneos. Afinal, os recursos
tecnoldgicos disponiveis - e todas as suas promessas de facilitacio do aces-
so aos codigos do poder - langam luzes perturbadoras sob a obsolescéncia
de nossos rituais democrdticos, cujos parAmetros foram estabelecidos para
uma configuragio social que jd ndo existe mais.

Nosso tecido social tornou-se mais complexo e os sujeitos sociais
organizados, que estiveram na base da conformacio dos atuais modelos
de democracia representativa, no minimo, j4 nio sao mais o que eram ao
longo do século XX. Colocamo-nos de acordo com aqueles que advogam
a existéncia de um déficit de legitimacio que desafiard profundamente os
regimes democrdticos nas préximas décadas. A defasagem dos paradigmas
através dos quais a democracia se estabeleceu no mundo ocidental estd na
base do descontentamento dos jovens com a politica e animaram protes-
tos em diversas partes do mundo nos dltimos anos. Tem sido crescente
o descontentamento da sociedade civil com a politica baseada no atual
sistema representativo, o que, no nosso ponto de vista, reforga a urgéncia
de respostas consistentes a atual crise de legitimidade das institui¢des de-
mocraticas.

Cumpre registrar nossa opiniao de que os esforgos em favor da re-
novagio da agenda democrdtica do inicio do século XXI dificilmente terdo

! Secretdrio-Geral de Governo do Estado do Rio Grande do Sul ¢ Coordenador-geral do Ga-
binete Digital
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éxito sem que se considere o impacto das novas tecnologias da informacao
e da comunicagio (TIC's) sobre a relagio dos individuos com a politica,
o Estado e suas Instituicoes. Afinal, a dissolucio dos centros restritos e
verticais de formagao da opinido e informacio, a possibilidade aberta pe-
las novas TIC's de que cada individuo produza e distribua seus préprios
conteddos em qualquer parte do mundo, a qualquer instante, associados
a telefonia mével, ao atual sistema de transportes, entre outros, estao con-
tribuindo para a conformacio de um novo senso de subjetividade, que
transforma rapidamente as relagoes sociais e politicas na sociedade em rede
do novo século.

E, de fato, nao seria recomenddvel subestimar o papel da producio
e circulagio de informagio e conhecimento na redefinicio de dinAmicas
sociais que incidem sobre as Institui¢oes Politicas e a organizagao da vida
em sociedade. Dificilmente encontraremos algum historiador ou cientista
social que desconsidere a relevincia da invengao da imprensa por Guten-
berg, no desencadeamento da revolugio industrial e da reforma protestan-
te, por exemplo. E - registremos - aquele invento formiddvel precisou de
cinquenta anos para elevar a 20 milhées o total de livros em circula¢io na
Europa. Pois, atualmente, estima-se que 2,5 quintilhées de byzes de dados
sejam produzidos por dia no mundo. Isso equivale a 450 vezes o total ar-
mazenado pela maior biblioteca do mundo, a do Congresso Americano.
Trata-se, portanto, de um ambiente inédito de circulagao de ideias, valores,
conceitos e preconceitos numa escala impensdvel hd alguns poucos anos
atrds. Estamos diante de uma esfera publica global de debates, cada vez
mais fragmentada, expressio eloquente de uma sociedade multifacetada,
dinimica e atomizada. Novos sujeitos sociais e politicos no apenas fazem
uso da web para apresentar suas plataformas e seus valores, como também
s0, eles préprios, expressoes vivas das novas dinimicas sociais e politicas
caracteristicas da pés-modernidade.

O Gabinete Digital do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
chega aos dois anos de existéncia consolidando-se enquanto uma referén-
cia no campo das experiéncias de democracia digital — ou e-governo se pre-
ferirmos — desenvolvidas atualmente no Brasil. Uma experiéncia exitosa,
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reconhecida por quatro prémios nacionais de inovac¢io na gestao publica
e por dois prémios internacionais, sendo um deles concedido pelo Banco
Mundial.> O Gabinete Digital ¢ um ambiente pablico de debates, empe-
nhado na construgao de relagoes de novo tipo entre Estado e sociedade.
Mais do que um conjunto de instrumentais tecnoldgicos de participagao,
busca afirmar-se enquanto uma estrutura inovadora que pretende aumen-
tar a porosidade do Estado e fazer ecoar nas pesadas estruturas do Poder
Executivo estadual, um pouco das sonoridades multissonas que animam o
canto colorido das ruas, pragas e redes do século XXI. Nio nos furtamos
de admitir, com frequéncia, que nossa experiéncia tem por inspiragao os
Indignados do 15-M espanhol, os ativistas do Ocuppy de Nova lorque,
os rebeldes da Praga Tahir, as mulheres do Gulab Gang indiano, dentre
tantos outros movimentos ansiosos por novos espagos de representagao e
expressdo politica e maiores possibilidades de acolhimento pelo Estado de
suas agendas, reivindica¢oes ou plataformas politicas.

No 4mbito do Gabinete Digital, diversos canais de didlogo e parti-
cipagdo cidada foram desenvolvidos ao longo destes dois anos, periodo no
qual foram realizadas seis audiéncias publicas digitais, debatendo com a so-
ciedade diversos temas de grande relevincia para o Rio Grande do Sul nas
edi¢oes do “Governo Escuta”. Respondemos a intimeros questionamentos,
de diversos setores da sociedade, dezenas dessas repostas foram dadas di-
retamente pelo Governador do Estado, através da ferramenta “Governa-
dor Responde”. E, ainda, logramos éxito em desenvolver uma ferramenta
complexa, inspirados em uma experiéncia desenvolvida pela Universidade
de Princeton (EUA), que deu origem ao “Governador Pergunta”. Uma ver-

2 Os prémios mencionados sio: Prémio Conip de Exceléncia em Inovagio na Gestao Publica,
concedido pelo Instituto de Estudos de Tecnologias para Inovagio na Gestio Publica (ITIP);
Prémio A Rede 2011, concedido pela Revista A REDE; Prémio TI & Governo 2011, conce-
dido por Plano Editorial; Prémio e-gov de exceléncia em Governo eletronico, concedido pela
Associagao Brasileira de Entidades Estaduais de TIC (ABEP) e Prémio Bank Beneficiary Feed-
back Awards, concedido pelo Instituto do Banco Mundial, Prémio Puntogov da Red Gobierno
Abierto.
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dadeira Assembleia Pablica Digital — a primeira agao do género realizada
no pais. Com a mesma ferramenta promovemos a maior consulta publica
digital j4 realizada no Brasil, que contabilizou 220 mil votos e mais de 100
mil pessoas mobilizadas em atividades presenciais. Cumpre registrar os es-
forgos realizados ao longo dessas consultas, no sentido de ampliar o acesso
a Internet (através da instalagao de diversos terminais ptblicos de acesso a
web e outras a¢des como a “Van da Participagio”, que percorreu dezenas de
municipios, disponibilizando acesso livre & populagao). Também nos em-
penhamos em compatibilizar meios de participacio digitais e presenciais.

Sabemos que, apesar do reconhecido éxito, a experiéncia do Gabine-
te Digital é apenas um embriao daquilo que um dia podera ser pratica cor-
rente de governos e institui¢ées ptblicas em todo o mundo. E provével que
arquedlogos e historiadores de poucas décadas, além da nossa, surpreen-
dam-se com a precariedade, as formas rudimentares de nossas ferramentas
e a lentiddo com que desenvolvemos nossa experiéncia. E bem provével que
novas iniciativas se espalhem pelo pais, superando a nossa, indo muito além
do que jamais imaginamos. Nao nos surpreenderemos se, dentro de algumas
décadas, cidadios e cidadas de diversas partes do mundo puderem escolher
seus governantes através do voto realizado em suas préprias residéncias, ou
através de qualquer dispositivo mével de telecomunicagio. Também nio
serd nada estranho se plebiscitos e consultas via internet tornarem-se pra-
ticas comuns adotadas por governos de distintas vertentes politicas. Se isso
ocorrer, entretanto, serd porque o uso de tecnologia para favorecer e ressig-
nificar a democracia, terd se tornado uma realidade.

Acreditar nessa hipdtese nos anima a seguir adiante. Poderemos, as-
sim, concluir que a aposta no Gabinete Digital foi derivada, afinal, de
algum senso de realismo e tudo terd feito sentido. Preferimos acreditar que
apesar de seus limites e impasses, nossa jovem democracia terd futuro e,
dessa forma, faz todo sentido pensar numa democracia do futuro. Portan-
to, vida longa ao jovem Gabinete Digital!
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INTRODUCAO

Luiz Damasceno '

A internet revolucionou o mundo. As novas tecnologias de informa-
¢a0 e comunicagio encurtaram distdncias, originaram dinimicas préprias
de vivéncias e relagoes sociais e uma absoluta transformacio nas formas de
acesso, produgio e distribui¢ao do conhecimento. A era da sociedade em
rede também acirrou a crise de legitimidade da representacio politica. Em
todo o mundo, governos e governantes, partidos e dirigentes, movimen-
tos sociais e seus ativistas buscam compreender e incidir sobre essa nova
realidade. Tarefa 4rdua, que antagoniza a heranca de uma longa tradicao
burocrdtica de organizagdo estatal - mais afeita a0 compasso weberiano
da revolucio industrial - e dinAmicas inteiramente novas de mobilizacio
e expressio da vontade popular. Apesar do crescente interesse em torno
do tema, restam muitas lacunas quanto a real capacidade da internet de
revolucionar a politica.

Sem pretender esgotar o assunto ou oferecer solugoes lapidares,
apresentamos neste livro uma série de reflexdes e perspectivas sobre este
que ¢, na visio de muitos, um dos maiores desafios para os regimes demo-
craticos no século XXI: como valer-se do potencial das novas tecnologias
para ampliar a participacio social e transformar a relacio entre os cidadaos
e a gestdo publica? Tais consideragdes, advindas de um corpo multidiscipli-
nar de pesquisadores e agentes publicos, estao ancoradas no estudo de caso
concreto do Gabinete Digital; o modelo de participagao em rede concebi-
do em 2011 pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

A contribuigao gaicha para o fendmeno da cidadania digital é aqui
destrinchada na andlise critica de atores inseridos no seio da gestao publica

estadual e, em especial, dos pesquisadores e colaboradores do Observaté-

! Jornalista ¢ Coordenador Adjunto do Gabinete Digital.
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rio de Democracia em Rede, formado por académicos de universidades
publicas e privadas que desenvolvem estudos ligados a cultura, governanca
e participacio digital. A publica¢io ¢ o resultado pritico de um semind-
rio realizado em janeiro de 2013 - proficuo encontro entre especialistas
do Observatério e as equipes do Gabinete Digital, da Secretaria-Geral de
Governo e da PROCERGS, a Cia. De Processamento de Dados do Estado
do Rio Grande do Sul -, destinado a debater e avaliar as particularidades
desta experiéncia, além de apontar caminhos para aperfeicoar e consolidar
seus resultados.

Distanciando-se da armadilha fécil do enaltecimento - pelo pionei-
rismo e reconhecimento internacional do modelo em andlise -, esta incur-
sao também busca compilar sob diferentes perspectivas um registro, ainda
que incompleto, dos primeiros anos de atuagao do Gabinete Digital junto
ao Sistema Estadual de Participagio Popular e Cidada do Rio Grande do
Sul. Assim, os textos de abertura oferecem ao leitor uma breve mas escla-
recedora contextualizagio das origens do nosso objeto de estudo. Primeiro
em suas dimensoes politica e programdtica - no preficio assinado pelo go-
vernador Tarso Genro - e, na sequéncia, sob a luz da atual crise de repre-
sentacdo e da crescente obsolescéncia dos rituais democraticos tradicionais
— na apresentagio do secretdrio-geral de Governo, Vinicius Wu.

Uma vez demarcadas as premissas subjacentes a concepgio e opera-
¢ao da experiéncia em andlise, torna-se possivel vislumbrar suas limitagoes.
Um horizonte tracado sob a luz do Centro de Estudos Avancados em De-
mocracia Digital e Governo Eletronico da Universidade Federal da Bahia,
aqui representado pelos pesquisadores Camilo Aggio e Rafael Cardoso
Sampaio, que entregam ao leitor um diagnéstico da importincia, caracte-
risticas e o consequente lugar ocupado pelo Gabinete Digital no leque de
possibilidades de e-participacio. No artigo siao encontradas a primeira dis-
cussao em torno do cardter eminentemente consultivo do objeto de estudo
e sugestoes para ampliar seu campo de a¢do na esfera deliberativa.

As estratégias de comunicacio adotadas pelo Gabinete Digital para
ampliar sua base de usudrios e estreitar o contato entre a populagio e a
via governamental s3o a base da exposicio do jornalista Gabriel Galli. Na
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interseccao entre teorias de e-government e Comunica¢io Pdblica - e a
partir da andlise de contetido do portal e suas préticas discursivas -, o autor
elabora acerca do processo de produgao das informagées e de que maneira
sua veiculagao auxilia no cumprimento dos objetivos do projeto.

Na sequéncia, os pesquisadores Rafael Evangelista e Marta Mourao
Kanashiro promovem uma imersao tedrica mais profunda nas transforma-
¢oes conformadas pelas novas tecnologias de informagio e comunicacio
nas relagées humanas, na percepgao de mundo e nos processos sociais e
culturais. Os autores defendem a ascensio da cibernética e da cibercultura
nio como fator determinante de mudangas, mas como participe do cend-
rio atual, distingao fundamental para compreender os elos entre homem e
mdquina e pensar alternativas vidveis para oxigenar a politica, a democracia
e a busca por igualdade.

J4 o artigo de Marina Bueno dd continuidade as reflexoes até aqui
enredadas abordando o papel das redes de informacio e comunicagio no
terreno de uma nova tecnologia de poder, que produz controle, mas tam-
bém diversifica possibilidades de escape do fazer politico tradicional. Neste
cendrio, o digital emerge como um instrumento de potencial revoluciondrio
para produzir novas praticas colaborativas de produgao, intera¢io e circula-
¢ao de informagio. Uma dinimica que encerra a oportunidade de construir
novas relagdes democrdticas e formas singulares de participacao social.

As limitagbes e potenciais do ambiente digital também sio o norte
do texto de Sandra Bittencourt e Tiago Gautier, que, sob o prisma das
relagoes entre comunicagdo e poder, problematizam o posicionamento do
Gabinete Digital face ao desafio de erigir uma nova cultura de envolvi-
mento dos cidaddos com a coisa puablica. As ferramentas e metodologias
utilizadas pelo érgao governamental sao analisadas sob os questionamentos
e contradigbes de um amplo cendrio teérico, que leva em conta nio apenas
os preceitos de uma comunicagio democrdtica mas também a busca por
legitimidade representada pelo uso das novas tecnologias no didlogo com
0s agentes sociais, atomizados ou nio.

Por fim, a pesquisadora Ana Julia Possamai coroa as reflexdes pro-
postas nesta publicagido com o estudo de caso de trés experiéncias de demo-
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cracia digital, incluindo, para além do Gabinete, a consulta puablica eletrd-
nica sobre o marco civil da internet capitaneada pelo Governo Federal e o
Orc¢amento Participativo Digital da Prefeitura de Belo Horizonte. A autora
analisa de que forma os constrangimentos relacionados a fatores politicos,
organizacionais e institucionais limitam o impacto da e-participagio e su-
gere a adogio das novas tecnologias de forma integrada as diferentes etapas
do ciclo de politicas publicas, ao passo em que sinaliza para a possibilidade
de uma expressiva ampliagio do niimero de participantes frente a expe-
riéncias presenciais.

Esperamos que a leitura deste livro inspire novas reflexdes sobre o
complexo paradigma da democracia digital e, por que nao, gestores e agen-
tes politicos a colocar novas empreitadas em prdtica, contribuindo para
renovar a agenda democritica e estabelecendo novos canais de didlogo com
os agentes sociais emergentes da sociedade em rede. Sem duvidas, os préxi-
mos anos serdo prédigos em inovagoes no campo da e-participagiao. O Ga-
binete Digital é a contribuigao do Rio Grande do Sul para a compreensao
global deste fendmeno e a construgao colaborativa de uma nova dinimica
entre a populacio e seus representantes publicos, mas ainda hd muito a
explorar tanto em outros modelos em andamento no mundo quanto em

terrenos ainda desconhecidos.
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DeMocrAciA DIGITAL E PARTICIPACAO:
Os MODELOS DE CONSULTA E O$ DESAFIOS DO GABINETE DiGITAL'

Camilo Aggio®
Rafael Cardoso Sampaio?

Pode-se afirmar que os campos tedricos da teoria democrdtica e as
pesquisas aplicadas de governanga tendem a ver a participagdo como um
valor democrdtico a ser valorizado na politica contemporinea. Geralmen-
te, esse tipo de perspectiva se relaciona contextualmente com a denomi-
nada “crise” das democracias representativas liberais modernas. Os proble-
mas, defeitos ou deficiéncias apontados, seriam diversos e em vérios pontos
dos regimes democréticos (NORRIS, 2010), mas, pode-se afirmar que o
principal problema ¢ a lacuna (gap) entre os cidadios e seus representantes
politicos (COLEMAN, GIBSON, SCHNEEBERGER, 2012). Isso repre-
sentaria diversas consequéncias democraticamente indesejdveis.

Primeiramente, nessa visao, os representantes politicos teriam ad-
quirido excessiva autonomia para agirem sem prestar contas (being ac-
countable) a seus representados (uma das bases da democracia liberal) e,
consequentemente, em segundo lugar, as vontades dos individuos nio es-
tariam bem representadas. Em segundo lugar, isso estaria gerando cidadaos
desinteressados dos temas e do jogo politico e cinicos (que nio acredita-
riam que os agentes politicos possam agir beneficamente em seu lugar).

' Ambos os autores sio doutorandos em Comunica¢io e Cultura Contemporaneas na Uni-
versidade Federal da Bahia e pesquisadores do Centro de Estudos Avancados em Democracia
Digital ¢ Governo Eletronico (CEADD) da UFBA, coordenado pelo professor Wilson Gomes.
Aos quais agradecemos por suas contribuigoes a versio original desse artigo. Essa pesquisa ainda
conta com apoio do CNPq.

* camiloaggio@gmail.com

* cardososampaio@gmail.com
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Por conseguinte, os representantes politicos (e suas decisoes) padeceriam
de falta de legitimidade, jd que os cidadaos nao mais os reconhecem como
representantes de seus interesses e necessidades (GOMES, 2010, 2011;
HABERMAS, 1997; MARQUES, 2010).

Em oposicio a essa visdo, alguns autores (BOBBIO, 1997; GO-
MES, 2010) argumentam que nao se trata de uma “crise da democracia”,
uma vez que nunca na histéria tivemos tantas experiéncias democraticas
a0 mesmo tempo, e nunca os valores democréticos foram tao enfatizados
como parte essencial de qualquer governo. Logo, esse afastamento dos ci-
dadaos ordindrios da politica tradicional estaria mais conectado a questoes
culturais nas sociedades modernas, como o aumento do grau de educacio
(e capacidade critica), o surgimento de outras formas de participacio e en-
gajamento civicas nao tdo conectadas as atividades politicas tradicionais e,
finalmente, a consolidacio de hébitos culturais mais centrados em direitos
individuais e no individualismo de maneira geral (vide NORRIS, 2010).

De toda sorte, ¢ certo que hd défices democriticos. Os cidadaos (por
vérios motivos) estdo insatisfeitos com seus representantes e estao demons-
trando menos interesse em adquirir conhecimentos politicos e, principal-
mente, em atuar mais ativamente em ocasides politicas (por exemplo, em
votar nos paises onde o voto ¢ voluntirio). Desse modo, certos campos
de pesquisa defendem que o uso de TICs (Tecnologias de Comunicacio
e Informagao) seja uma das maneiras de se alterar esse quadro. Além das
diversas potencialidades e comodidades oferecidas pela web, ainda se argu-
menta que o uso de internet (e tecnologias similares) pode ser vital para
atrair grupos que tradicionalmente nio esto partindo das atividades po-
liticas com destaque para os jovens (COLEMAN, GIBSON, SCHNEE-
BERGER, 2012). Uma das dreas mais proeminentes, nesse sentido, é a da
e-democracia ou democracia digital.

De modo geral, o termo “Democracia Digital” é geralmente usado
de maneira vaga e costuma estar ligado  aplicagio das novas tecnologias de
informagio e comunica¢io para aumentar a participagio publica (a e-Parti-
cipacio) em processos democrdticos, aumentando a efetividade e eficiéncia
da democracia e do sistema de governo representativo (SZEBO et al, 2008).
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Ou ainda, Democracia Digital refer-se-ia a cidadaos utilizando o ambiente
online para mostrar suas opinides ou queixas para o governo relacionadas
a questdes publicas. Cidadios que se engajam nessas atividades online se
juntam ao processo democrdtico ao buscar moldar o desenvolvimento e a
implementagio das politicas ptblicas (COLEMAN, BLUMLER, 2009).

Todavia, é preciso entender que a democracia nao se restringe a
participagdo politica, uma vez que ela ¢ apenas um dos diversos valores
que contribuem para sua vitalidade. Como discute Wilson Gomes (2010),
grande parte dos textos de Democracia Digital acaba adotando um “de-
fault” de democracia, que seria basista, ou seja, centrado na sociedade civil
e buscando fluxos de comunicagao e politicas ptblicas de baixo para cima
(bottom-up), da sociedade para o Estado. Pelo contrério, reconhece-se que
hd diferentes linhas tedricas a respeito da democracia, ou ainda diferentes
modelos de democracia, que por sua vez enfatizam diferentes valores.

Grande parte dessa conexao entre Democracia Digital e participacao
civil estd ligada ao fato de diversos estudos apontarem que nos projetos
de digitalizagao de fungoes e arquivos do governo, as ferramentas que po-
deriam fomentar a democracia sao deixadas em segundo plano, quando
comparadas aquelas de prover informagées e servigos aos cidadaos (e.g.
JENSEN, VENKATESH, 2007) inclusive no Brasil (BEZERRA, JORGE,
2011; PINHO, 2008).

Dessa maneira, defendemos aqui que iniciativas de participaco civil
(digitais ou presenciais) ndo devem ser um fim em si mesmas. O principal
problema de projetos de Democracia Digital seria o fato de haver uma re-
producio de mecanismos institucionais existentes e de suas légicas de fun-
cionamento (COLEMAN, BLUMLER, 2009), nao ocorrendo mudangas
reais nos processos politicos (JENSEN, VENKATESH, 2007). Segundo
Wilhelm (2000), a forma pela qual é desenhada a maioria dos servigos
prestados pelos media (inclusive os digitais) se enquadraria numa orienta-
¢ao democritica plebiscitdria, dando pouca vazao a produgao de interagao,
a conversacio e a deliberacio.

De maneira geral, quando se fala de participacio politica online,

podemos ponderar diferentes niveis ou etapas necessdrias para efetivd-la
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(MARQUES, 2010). Em um primeiro plano, precisamos da oferta de fer-
ramentas participativas. Depois, essas ferramentas precisam ter um design
técil, convidativo e que permita uma participagao de qualidade. Em segui-
da, o sistema politico por trés do site deve estar disposto a implementa-la.
Finalmente, os cidadaos e atores da sociedade civil precisam aceitar as fer-
ramentas digitais e as utilizar. Ou seja, nio basta demandar mais ferramen-
tas de participagdo se elas nao sao efetivadas; nao adianta efetivé-las se elas
tém um design que nio estimula a participagio (GRONLUND,2003) e
nao adianta termos ferramentas perfeitas e disposi¢ao dos agentes politicos
se os préprios cidadios nao desejam participar (MARQUES, 2010).

Para Marques (2010), nao basta o site conter informagées qualifi-
cadas para a participagdo e ferramentas digitais otimizadas para receber
as contribuigoes. E preciso motivar o cidadio. A principal motivagio
estaria relacionada ao empoderamento da participagao online dos cida-
daos. Ou ainda:

Meios precisam ser visto como oportunidades. Chamo oportuni-
dades aquela conjuncio de ocasides e circunstincias em que meios
podem produzir fins desejdveis de maneira que os custos (a energia
despendida, por exemplo) sejam largamente recompensados pelos
beneficios (recompensas decorrentes de se alcangar a finalidade da
agao) (GOMES, 2011, p. 12).

De forma complementar:

A questio chave que deve ser questionada de qualquer politica de
e-Democracia ¢ se hd alguma evidéncia de que o publico se senti-

rd mais influente em relagdo as decisdes que governam suas vidas

(COLEMAN, BLUMLER, 2009, p. 148).

E claro que se trata de exigéncias altas, mas que acabam sendo coe-
rentes com o préprio desenvolvimento das tecnologias de comunicacio e
com os avangos sociais. Se, em um momento inicial dos sites de governos,
exigia-se mais e-mails para facilitar o contato e aproximar representantes e
cidadaos, no atual estdgio jd é possivel pensar além, uma vez que jd estao
disponiveis ferramentas mais complexas de conversagao e interagao. Nao
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se trata apenas de aumentar a “demanda’, mas, em alguma medida, de
“sofisticd-la” tendo em vista as novas opgdes tecnoldgicas e o maior acesso
da esfera civil e do sistema politico a tais ferramentas.

O perfil da Democracia Digital no Brasil

Embora este trabalho tenha um foco centrado na participagio, este é
apenas um dos valores democréticos que podem ou devem ser fortalecidos,
incrementados ou corrigidos a partir da comunicagdo digital. Iniciativas
de Democracia Digital contemplam principios, préticas e valores tao im-
portantes quanto ou mesmo moderadores das qualidades da participagao.
Tao valioso quanto aproximar os cidadios de processos de tomada de de-
cisao é muni-los de informacoes relevantes, qualificadas e compreensiveis,
de modo a promover o maior nivel possivel de transparéncia do Estado
a fim de tornar a participagao civil esclarecida, qualificada e, consequen-
temente, eficiente. Do mesmo modo, ¢ mister destacar a importancia da
responsividade dos agentes politicos e das institui¢oes ptblicas através de
processos de prestagao de contas aos cidadaos (accountability vertical), uma
vez que tais processos sao cruciais para garantir o poder da esfera civil de
monitorar e cobrar justificativas e esclarecimentos de condutas e decisoes
tomadas por agentes, agéncias e instituigoes do Estado acerca da condugio
dos negdcios publicos.

Postas essas questdes, faz-se necessrio demonstrar que, longe de um
equilibrio entre os trés valores democraticos mencionados acima, as iniciati-
vas de participagdo sao escassas no cendrio da Democracia Digital Brasileira,
quando comparadas com iniciativas voltadas para outras prdticas e prin-
cipios democrdticos. A partir de um trabalho de prospecgio realizado em
2011 e atualizado em 2012 pelo Centro de Estudos Avangados em Demo-
cracia Digital e Governo Eletronico (UFBA) foi desenvolvido um relatério
que demonstra o desequilibrio entre as ofertas de participagdo e aquelas re-
lacionadas a transparéncia e ao provimento de informagées e educagio para
a cidadania. O trabalho de prospeccio consistiu em catalogar, classificar e
descrever as iniciativas mais relevantes encontradas a partir da visita a 188

sitios dos trés poderes nos Ambitos municipal, estadual e federal, além de
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seis sitios de 6rgaos independentes do campo do Direito (Ministério publi-
co etc.); 10 sitios de 6rgaos independentes no campo da regulagao (agéncias
reguladoras); 17 sitios nao governamentais (iniciativas diversas) e nove sitios
nao governamentais com énfase no processo eleitoral.

Conforme demonstra a Tabela 1, as categorias que englobam a par-
ticipagdo — a saber, Expressao da Reivindicagao Civil; Participacio e De-
mocracia Direta e Deliberagio — somam juntas 20 iniciativas. As categorias
voltadas para a transparéncia e, eventualmente, accountability (Monitora-
mento de contas, obras e politicas e Acompanhamento de representantes)
somadas a categoria Provimento de informagio e Educagao para a Cida-
dania, resultaram em 63 iniciativas. H4, portanto, no panorama da De-
mocracia Digital brasileira, pouca énfase em mecanismos de participacio
quando comparada a outros valores democraticos.

Tabela 1

Ne° Categorias Ocorréncias
1 Monitoramento de contas, obras e politicas 25

2 Acompanhamento dos representantes 14

3 Informagio e Educagio para a cidadania 24

4 Expressao da Reivindicacio Civil 2

5 Participacdo e democracia direta 14

6 Deliberacao 4

7 Direitos e acesso a Justica

8 Prestagao de servicos puiblicos

A categoria Participac¢do e Democracia Direta contém o maior niime-
ro de iniciativas dentre as trés que englobam processos participativos, sendo
o poder Executivo nos ambitos Federal, Estadual e Municipal, os maiores
responsdveis por projetos com esse perfil. Iniciativas de consultas publicas
do Ministério da Satde e da Cultura, bem como os PPA’s participativos
digitais do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, e os Or¢amentos
Participativos Digitais de Porto Alegre, Recife e Belo Horizonte, sio exem-
plos das iniciativas de participagio mais relevantes encontradas no trabalho
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de prospecgao realizado. No entanto, ¢ indispensdvel salientar que algumas
dessas iniciativas s3o pontuais e nao funcionam em uma agenda continua.

Todas as iniciativas de participa¢do contempladas no relatério pos-
suem caracteristicas singulares que merecem andlises e reflexées cuidado-
sas por suas relevincias. No entanto, pela regularidade de funcionamento
e pelos diferentes efeitos democrdticos que produz, o Gabinete Digital é
uma das iniciativas institucionais de participagao de maior destaque no ce-
nério brasileiro. Por essas razoes, concentraremos nossos esforcos de andlise
em suas caracteristicas, principalmente no que tange a funcionalidade de
suas ferramentas e iniciativas, das contribuigdes democrdticas que oferece e
quais oportunidades estao disponiveis para que esse projeto amplie, ainda
mais, o seu alcance e relevincia.

Gabinete Digital — multiplas iniciativas, multiplas consultas publicas

Desde maio de 2011, o Gabinete Digital vem se definindo como
um conjunto de iniciativas que visam a diminuir a distincia entre o ci-
daddo gatcho e o Governador do Estado do Rio Grande do Sul, Tarso
Genro. Ao longo de quase dois anos, a figura do governador nio apenas
se submeteu ao escrutinio publico, mas também funcionou como um elo
entre secretarias do Governo e os cidadaos através das trés principais inicia-
tivas que compdem o Gabinete Digital.

O projeto foi iniciado pela iniciativa do “Governador Responde”, na
qual os cidadaos enviariam perguntas de temas para serem respondidas pelo
governador. Contudo, apenas a pergunta mais votada mensalmente seria
respondida pelo governador. Conforme Vinicius Wu,* chefe de gabinete de
Tarso Genro, a ideia era tanto responder a questoes que afligiam os cidadaos,
quanto “responder” no sentido de agoes politicas, quando fosse possivel.

O “Governador Escuta” é a inversio do fluxo comunicacional do

“Governador Pergunta’. Parte dos cidaddos a iniciativa de formular per-

4 Entrevista realizada pelos autores em Junho de 2011.
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guntas aleatoriamente ou a partir de um eixo temdtico sugerido pelo Ga-
binete Digital. O sistema que permite a coleta e organizacio das perguntas
funciona do mesmo modo para as duas iniciativas, e consiste na possibi-
lidade dos participantes sugerirem perguntas ou votarem em perguntas ji
existentes que contemplem seus interesses, indagacoes ou anseios. Entre-
tanto, audiéncias publicas também fazem parte do “Governador Escuta”,
sendo transmitidas ao vivo pelo website e permitindo aos cidadaos envia-
rem sugestoes e perguntas relacionadas ao tema em debate.

Jd a “Agenda Colaborativa” tem o objetivo de ajudar na elaboragao
da agenda do governador e de seus secretdrios, como o préprio titulo su-
gere. Os individuos podem mandar sugestdes dos lugares pelos quais o
governo deveria estar para ouvir demandas locais. Hd, em especial, o ob-
jetivo de se priorizar cidades e regides menores no interior do estado, uma
vez que um dos principios do governo é “interiorizar” a gestdo, ou seja,
aproximar governador, secretaria, secretdrios e funciondrios das demandas
e necessidades das cidades interioranas. Para isso, o Gabinete Digital ser-
ve como um brago digital para suplementar atividades relacionadas a essa
agenda especifica.

Finalmente, o “Governador Pergunta”, iniciativa mais recente, ¢ ba-
sicamente uma ferramenta de consulta popular. Na edicio de lancamen-
to, por exemplo, foi escolhido o tema da satde e foi langada a pergunta
“Como podemos melhorar o atendimento e o acesso a satide puablica?”.
Assim, a iniciativa busca receber propostas do cidadao no tema proposto.

Logo, percebe-se que o “Governador Escuta’, o “Governador Per-
gunta’ e a “Agenda Colaborativa”, iniciativas aparentemente diferentes
entre si, acabam por realizar uma tarefa similar ou idéntica: apreender as
opinides e propostas dos cidadaos a partir de tematizagdes, em via de regra,
elaboradas pelo Governo.

Dessa forma, acredita-se que mesmo que o Gabinete Digital se en-
quadre como uma instincia de participagio, ainda seria possivel afirmar
que todas as iniciativas estao, no geral, fomentando o mesmo valor dentro
da participagio. Em iniciativas de Democracia Digital, grosso modo, a
participagio pode se materializar de cinco modos distintos, que cumprem
funcoes singulares e produzem, cada um, efeitos especificos. Sao eles:
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(a) A participagio via voto (e-voting), que consiste em convocar
os cidadios a escolherem, dentre op¢oes pré-formuladas pelo pro-
ponente da iniciativa, aquela que julgam ser prioritdria, dentre as
outras alternativas, e que deve ser executada pelo governo ou érgio
governamental competente. Um exemplo é o Orcamento Partici-
pativo Digital de Belo Horizonte,” que em suas trés edi¢ées convi-
dou os cidadios a votarem nas obras a serem realizadas pela cidade,
dentre um nimero de opg¢oes definidas pelo Executivo Municipal.

(b) O modo de participagao via deliberagio (e-deliberation) se da,
basicamente, a partir da oferta de espagos e oportunidades para que
cidadios realizem trocas argumentativas entre si ou com represen-
tantes acerca de algum tema de concernéncia publica. Os efeitos
democriticos que derivam de iniciativas desse tipo podem variar
de acordo com o propésito sugerido: a discussoes travadas podem
servir tanto ao esclarecimento de questoes publicas e reflexdes sobre
elas por parte dos participantes, até a influéncia nos processos de
tomada de decisao no interior do Estado. O portal e-Democracia®
da Camara dos Deputados, tem utilizado esse modelo com sucesso,
que j4 foi capaz de alterar inimeros projetos de lei da casa.

(c) As peticoes online (e-petioning), tao caras & tradigdo politica do
Reino Unido, consistem na organizagio de abaixo-assinados que
reivindicam alguma agdo por parte do poder publico, tanto no
4mbito do Executivo quanto do Legislativo. O parlamento inglés’
mantém, hd anos, um sistema que permite que cidadaos formulem
petigoes de acordo com as normas exigidas e, depois de recolhidas,

o niimero minimo de assinaturas exigido, as submetam online.

(d) E-decision making consiste na insercdo direta dos cidadios na
formulagio de decisdes politicas. Mais importante do que as vias
pelas quais essa participacio se d4, o fundamental é que os cida-
dios tenham o poder de agendar questoes e tomarem decisoes sem

restricdes ou condicionamentos formais prévios, como no caso do

> Ver mais em: http://goo.gl/6ge0X.
¢ Mais em: http://edemocracia.camara.gov.br/.
7 Mais em: htep://epetitions.direct.gov.uk/petitions.
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e-voting ou a e-petition, que ou submetem os sujeitos A escolha de
opgoes selecionadas previamente, no caso do primeiro, ou, no caso
da segunda, condicionam as reivindicagées ao crivo dos represen-
tantes que decidem por aceitd-las ou rejeitd-las.

(¢) Finalmente, a consulta online ou e-consultation, se define pela
convocagdo — como o nome sugere — dos cidadaos a consultas rea-
lizadas por érgaos ou agentes do Estado sobre um tema julgado de
relevincia pelo poder publico. Como qualquer procedimento de
consulta, nio ¢ explicito os efeitos que as contribuicées dadas pelos
cidadios podem surtir na esfera de decisao publica. Os exemplos
mais bem sucedidos no Brasil se utilizaram de ferramentas web
2.0 e realgaram o cardter colaborativo da consulta na construcio
do Marco Civil da Internet® e na nova Lei dos Direitos Autorais.’

Apesar de algumas iniciativas de participagio do Gabinete Digital
apresentarem fases de e-voting (ex. Governador Responde e Governador
Pergunta), defende-se aqui que, fundamentalmente, todas as iniciativas se
enquadram na dltima categoria. Sao ferramentas, essencialmente, consulti-
vas na medida em que consistem em convocar os cidadaos a opinarem, rei-
vindicarem demandas, ou formularem questdes, em geral, a partir de um
eixo temdtico pré-estabelecido. Nao hd clareza nas regras ou procedimen-
tos sobre como tais contribuigoes serdo usadas. Ou sequer se serdo usadas.

Esta constatagao leva a questao acerca dos efeitos do modelo consul-
tivo do Gabinete Digital. Por nio haver uma definico clara e direta acerca
de como as consultas influenciam, efetivamente, a condugio dos negdcios
publicos — para além das afirmagées gerais de que as contribuigées visam
contribuir com o Governo — diferentes consultas resultam em diferentes
efeitos. A primeira edi¢io do “Governador Responde”, por exemplo, pa-
rece ter influenciado diretamente em uma decisdo politica. Em meio a
um cendrio de greves ¢ manifestagdes do Corpo de Bombeiros, em ni-
vel nacional, a categoria € demais interessados nas causas dos protestos,

8 hetp://culturadigital.br/marcocivil/sobre/.
% http://www.cultura.gov.br/consultadireitoautoral/.
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mobilizaram-se e al¢aram a pergunta que lhes contemplava ao topo de
popularidade ao final do processo consultivo. Disso resultou a resposta do
governador do Estado do Rio Grande do Sul, com mais de cinco minutos
de durac¢do, anunciando medidas politicas que atenderam as reivindica-
coes desse grupo e assumindo compromissos com a corporagao, bem como
agendando reuni6es de trabalho para estudar outras questoes levantadas.
Ou seja, o fato do préprio governador apoiar a iniciativa permite que atos
efetivos como esse possam acontecer.

Na maioria das edi¢oes do “Governador Responde”, no entanto, é
comum que as consultas resultem em atos de esclarecimentos e prestagao
de contas por parte do governador. Desse modo, mais do que uma iniciati-
va que vise a proporcionar uma influéncia direta dos cidadaos nos proces-
sos decisérios, o “Governador Responde” funciona como um mecanismo
singular para a promogao de accountability e transparéncia de uma gestao
publica, usando o governador como elo entre sociedade civil e o Estado.

O “Governador Pergunta” é uma iniciativa que segue a mesma linha
consultiva, porém com uma inversao da ordem emissio-recep¢ao do “Go-
vernador Responde”. Ao invés de serem os cidadaos a se mobilizarem para
que o governador responda a alguma indaga¢io proveniente da sociedade
civil, nessa iniciativa, o governador é quem indaga os cidadios acerca de
um tema ou questdo especifica, a fim de apreender opinides, sugestoes e
reivindicagées dos cidadios. Embora haja uma clara tentativa de que as
consultas realizadas através desse expediente tenham a finalidade de in-
fluenciar na formulacio de medidas e decisoes politicas da drea contempla-
da pelas diferentes edigdes das consultas, seus efeitos democriticos nao sio
tao precisos como do “Governador Responde”.

E esse aspecto nos leva a outra observagio fundamental sobre o Ga-

binete Digital.
O Gabinete s6 consulta? Alguns ganhos advindos das ferramentas

H4 nuances sobre os efeitos dessas consultas e sobre o préprio pro-
cesso de coleta das manifestacoes registradas pelos cidadios no sistema que,



30 * ANALISE DE UMA EXPERIENCIA

a um olhar menos atento, podem passar despercebidas. Antes de tudo,
como a pesquisa do CEADD jd apontou, ainda sio raros os efetivos e
continuos projetos de participacio politica no Brasil. O fato do Gabinete
Digital estar em funcionamento e bastante ativo por quase trés anos ja é
uma evidéncia de sua importincia no contexto brasileiro. Mas, para além
disso, pode-se pensar em trés outros pontos.

O primeiro ponto se refere ao potencial de mobilizagao desses pro-
cessos de participagio. Na iniciativa “Governador Responde”, a légica de
selecao da pergunta a ser respondida pelo governador estimula a mobi-
lizagao de individuos ou grupos de individuos, uma vez que a questao a
ser contemplada pela iniciativa é aquela mais votada pelo conjunto dos
participantes. Hd, portanto, por detrds de um processo essencialmente
consultivo, um estimulo ao engajamento civico devido as suas caracteris-
ticas formais. Dessa forma, hd uma contribui¢ao democrdtica, talvez nao
prevista, que deve ser considerada.

O segundo ponto, uma consequéncia direta do primeiro, estd na
inclusividade incrementada pelo Gabinete Digital, ou seja, um maior na-
mero de pessoas incluidas na gestao publica gaticha. Segundo os niimeros
oficiais, o Gabinete Digital recebeu mais de 500 perguntas para o “Gover-
nador Responde”, obteve mais de 10 mil participagoes diferentes no “Go-
vernador Escuta” e obteve nimeros excelentes nas duas edicoes do “Go-
vernador Pergunta’. Na primeira, sobre Satide Publica, foram mais de 60
mil envolvidos, que enviaram cerca de 1300 propostas e realizaram cerca
de 120 mil votos. Na segunda, sobre Seguranca no Trinsito, foram mais de
100 mil envolvidos, que apresentaram cerca de 2100 propostas e fizeram
em torno de 240 mil votos. Logo, por mais que seja possivel afirmar que
parte desses participantes jd sao militantes ou cidadios ativos na politica,
também ¢ razodvel supor que parte significativa também inclui cidadaos
que nao iriam participar de outra forma. Ou seja, por mais que questoes de
acesso a internet e exclusio digital ndo possam ser completamente ignora-
dos, também podemos dizer que o Gabinete Digital inclui mais individuos
no processo politico.

Finalmente, em consequéncia dos dois primeiros, pode-se falar de
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uma representagio mais direta ou préxima ao cidadao (COLEMAN, GIB-
SON, SCHNEEBERGER, 2012). Ou seja, tais agoes do Gabinete Digital
podem inibir o sentimento de distanciamento entre os cidadaos gaichos e
o governador do Estado. Aqui a representagio pode deixar de ser somente
institucional ou legal e pode se tornar mais baseada em empatia, mutuali-
dade e proximidade. De ser uma representagio mais dialégica, mais aberta
as opinioes e necessidades dos cidadaos. Apesar do empowerment ser im-
portante por todos os motivos defendidos ao longo do texto, reconhece-se
que hd ganhos advindos da simples abertura, da possibilidade de escutar os
cidadios e realmente considerd-los no processo. A questao, como discutire-
mos abaixo, ¢ tornar compreensivel os limites de tal participa¢io.

Propostas para incrementar a Democracia digital através do Gabinete
Digital

Assim, nao se desprezando os possiveis avangos jd permitidos pelo
Gabinete Digital, gostarfamos de concluir o texto apresentando possibili-
dades para incrementar a atuacio do conjunto de iniciativas.

1) Objetivo(s)

Pode parecer banal a primeira vista, mas ¢ importante definir o(s)
objetivo(s) do Gabinete Digital. No site, é descrito como “um canal de par-
ticipagio e didlogo entre governo e sociedade. Vinculado a Secretaria-Geral
de Governo” que tem por objetivo “incorporar novas ferramentas de par-
ticipacio, oferecendo diferentes oportunidades ao cidaddo de influenciar a
gestao publica e exercer maior controle social sobre o Estado”. Logo, é um
objetivo amplo. Agora, poder-se-ia questionar quais os objetivos de cada
ferramenta do Gabinete Digital. O que efetivamente cada uma propée?
Como ela avanga seus objetivos? Pois, se temos vdrias ferramentas que sio
essencialmente consultivas, quais sdo, entao, os seus diferentes objetivos?

Tal defini¢ao pode tornar mais claro aquilo que o Gabinete Digital
deseja oferecer e alcancar e também pode tornar mais claro o que o cidadao

pode ou deve esperar ao tomar parte de cada iniciativa.
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2) Transparéncia/Monitoramento

Existem, ainda, poucos esfor¢os para manter os cidadaos a par dos
desmembramentos que suas participacdes provocaram através dessas ini-
ciativas. Em outras palavras, guardadas excecoes, o Gabinete Digital nao
oferece mecanismos de transparéncia e prestagao de contas para que os ci-
dadaos tenham nogoes claras e reais dos resultados e da influéncia da parti-
cipa¢io nas medidas politicas. Nao houve, a titulo de exemplo, a utilizagao
de qualquer mecanismo de monitoramento para que os participantes da
consulta acerca das melhorias no Sistema Unico de Satide pudessem tomar
conhecimento de como as demandas, opinides, sugestoes ou reivindicagdes
apresentadas foram ou nao levadas em consideracio pela secretaria compe-
tente. Ou seja, ndo se trata apenas da transparéncia dos numeros finais da
participacdo, mas do desenrolar do processo.

3) Influéncia

O provimento de mecanismos para que os cidadaos tenham conheci-
mento do quéo efetiva é a sua participacio ¢ crucial para o sucesso ¢ a lon-
gevidade das iniciativas de participagio, segundo evidéncias que abundam a
literatura especializada. O chamado senso de autoeficdcia (self-efficacy) - ou
a percepgao do individuo acerca da eficiéncia de suas agoes politicas - ¢ um
importante determinante da manutengio ou interrupgio da participagao
dos cidadaos em iniciativas desse tipo (COLEMAN, GIBSON, SCHNEE-
BERGER, 2012). Ou seja, o ato de participar estd, em grande medida,
associado as recompensas dessa participagdo, sendo a real nogao dos efeitos
politicos dessas agoes, por parte dos participantes, o elemento definidor da
mobiliza¢io ou da desmobilizagio civil. Ou, em outras palavras, se for con-
tinuamente frustrado ao nao perceber (ou ser informado de) a efetividade
de sua participagio, o cidadao ird invariavelmente abandonar a iniciativa.

Um bom exemplo tem sido realizado pelo e-Democracia,'’ que, ao
final de suas iniciativas, publica um relatério mostrando quantas contri-
buig¢oes geraram efeitos sobre o objetivo final.

10 http://edemocracia.camara.gov.br/.
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4) Agenda

Como ji defendido na literatura (MACINTOSH, WHYTE, 2008),
a participagdo na elabora¢io da agenda das politicas publicas também ¢é
importante. Em diversas situacoes, os cidadaos nao querem participar de
algo proposto pelos governantes, mas sim propor o que deve ser discutido.
Essa possibilidade é, em certa medida, realizada pelo “Governador Per-
gunta’ e pelo “Governador Escuta’, porém, novamente, defende-se que
nao devem ser apenas através de consultas. Iniciativas de baixo para cima
(bottom up), dos cidadios para o governo, com maior capacidade de in-
fluenciar também podem tornar o Gabinete Digital um instrumento ainda
mais forte de democracia. Ou ainda, possibilidades mais colaborativas nas
quais cidadaos e poder piblico agem juntos na tarefa. Os diferentes abai-
xo-assinados online (formas brasileiras de e-petition) demonstram como os
brasileiros estao nio apenas interessados em demonstrar seu interesse € po-
sicionamento politico, mas também em tentar mudar as agendas definidas
pela politica tradicional."

5) Complementaridade/ integragio

Como dito no ponto inicial, é preciso se entender o objetivo e o pa-
pel das diferentes iniciativas que compoem o Gabinete Digital e se pensar
em como elas podem ser complementares. Todavia, o exercicio da parti-
cipagio politica, travada a partir de uma interface entre Estado e socieda-
de civil, ndo se resume as consultas publicas. As experiéncias e pesquisas
dedicadas & Democracia Digital — conforme jd expostas anteriormente —
oferecem um horizonte mais complexo de possibilidades capazes de algar o
empoderamento dos cidaddos a niveis mais significativos.

Por exemplo, defendeu-se que o Gabinete Digital é basicamente um
instrumento de e-consultation com alguns usos de e-voting. Acreditamos
que o uso de e-deliberation possa ser um dos caminhos a serem seguidos.

" Vide sucesso de campanhas no Avaaz contra representantes politicos que sofreram dentncias
diversas. http://www.avaaz.org/po/.
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Ao contririo de mecanismos agregativos (votacdo), a utilizagao de ferra-
mentas e recursos — sincronicos ou assincronicos - que permitam a tro-
ca discursiva entre cidadaos e destes com representantes, permitem gerar
dividendos democriticos nao contemplados por processos consultivos. A
deliberacio — se regida por regras e mecanismos que garantam o respeito a
principios e normas bdsicas de interacdo, como a pluralidade de opinides,
a responsividade, reflexividade e centraliza¢io do debate em torno de um
tema ou problema especifico— tem o potencial de gerar ganhos cognitivos
aos participantes. Tais processos podem, através das trocas argumentativas,
gerar entendimentos e encaminhamentos de medidas politicas para a re-
solugao de algum problema, dentre outros ganhos democréticos oriundos
das interacoes estabelecidas nesse processo (HABERMAS, 1997). Nova-
mente, mecanismos colaborativos podem ser utilizados com uso de ins-
trumentos de web 2.0, como redes sociais digitais, wikis e afins. De outra
forma, teme-se que os mecanismos participativos oferecidos pelo Gabinete
Digital nao apenas nao se tornem complementares, mas ainda sobrepostos.

Finalmente, hd de se pensar a questio da integracio. No mesmo
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, hd diversas iniciativas de par-
ticipacdo geridas pela Secretaria de Planejamento, Gestao e Participacio
Cidada, que coordenou o PPA participativo e mantém outras iniciativas
de participagio no Estado.'” Em teoria, o Gabinete Digital também ¢ parte
do “sistema estadual gaticho de participacao”. Na prética, as conexdes en-
tre os dois ainda ndo sdo visiveis, novamente podendo haver sobreposicao
da participacio nas duas instincias. De forma resumida, conclui-se que o
Gabinete Digital se trata de uma iniciativa on/ine inovadora, que estd sen-
do capaz de promover diversos valores democriticos, contudo hd mudan-
cas que podem ser realizadas para aumentar sua capacidade democritica e
manté-lo como uma iniciativa de relevincia no cendrio brasileiro e atrativa

aos cidadios.

12 Mais em: http://www.participa.rs.gov.br/.
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Introducio

Pensar em como as Tecnologias da Informacio e Comunicagao
adentraram a rotina da Administracio Publica no Brasil e no mundo é um
exercicio de visualizagao nio apenas de uma mudanca nas formas técnicas
de trabalho do governo, mas também do modelo de democracia represen-
tativa no qual o Brasil estd inserido.

Este trabalho pretende analisar o contetido disponivel no size do Ga-
binete Digital do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e as praticas
que geram este conteiido, com base em estudos e teorias sobre e-govern-
ment ¢ Comunicagao Publica. As informacoes contidas aqui representam
um extrato coletado em setembro de 2012.

Neste estudo, opta-se por entender e-government, ou governo eletr6-
nico, como o fendmeno das gestoes estatais que sinaliza caminhar rumo a
desburocratiza¢io e a constru¢ao de uma estrutura de Estado mais eficien-
te ¢ menos impermedvel com a integragio de ferramentas eletronicas na
rotina da Administracao Pablica (FERRER e SANTOS, 2009). Pode-se
compreender este conceito de acordo com os niveis de intera¢io entre os
governantes e os cidadaos, desde um contato mais simples, onde apenas se
automatizam servi¢os do governo prestados a populacio, até niveis mais
profundos, em que se entende o Estado como uma institui¢io que deve
estar em sintonia com o desenvolvimento tecnoldgico e abrir novas pos-
sibilidades na sua burocracia para uma gestao mais ativa, menos onerosa

financeiramente e mais democratica.
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Na 6tica da desburocratiza¢io, o governo eletrénico traria novas
possibilidades de reformulacio da democracia representativa, como por
exemplo, a oportunidade de um cidadao comum, ou até mesmo organiza-
coes da sociedade civil, pautarem a agenda do governante, terem acesso a
dados mais profundos da Administragao Publica e fortalecerem a realiza-
¢ao do controle social da populagio sobre o governo.

Fountain (2001) caracteriza como "Estado Virtual" aquele em que,
entre outras coisas, 0s arranjos na estrutura governamental passem a con-
siderar uma nova forma de comunicagio através das Tecnologias de Infor-
magio, obrigando o governo a se posicionar frente a evolugio da sociedade
informacional. Este conceito nos ajuda a compreender a nova fase da Ad-
ministragio Pablica. As mudangas que ocorrem na maneira de entender
a relacdo do poder publico com o cidadao sao diretamente influenciadas
pelas novas possibilidades de contato entre os dois, propiciadas principal-
mente pela internet.

A partir disso, compor uma interface com o conceito de Comunica-
¢ao Publica ¢ adequado e necessdrio. A evolu¢io do entendimento do papel
das préticas comunicativas nos governos faz perceber a importincia de ver
a comunica¢io nio s6 como um fim pontual de publicidade, mas como
um meio de garantia de direitos bdsicos em uma democracia representativa.

E importante salientar que ¢é possivel enxergar e definir a Comunica-
¢ao Puablica como um processo voltado para a construgao de uma cidadania
mais plena, através do direito de nao s6 saber o que acontece de forma se-
gura e sem maquiagens nas institui¢es de controle, mas também interferir
(ou nio, se assim desejar) por meio da pressao social (BRANDAO, 2009).

O que se analisa neste trabalho ¢ a implementagao de uma ferra-
menta que pretende extrapolar os niveis mais bdsicos de interagio entre
governo e cidadio e entrar em um campo mais profundo, em que as inte-
racoes sejam mais préximas e a opinido da populacio seja levada em conta
no estabelecimento de politicas puablicas.

Durante o estudo da estrutura e funcionamento do Gabinete, bus-
cou-se compreender como se desenvolveu o processo de criagao e geréncia
da ferramenta por parte do Governo do Estado; verificar quais as formas de
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interagao do governante com a populagio que a internet possibilita no caso
em estudo; entender em que medida se procura um contato direto com a
populagio através da internet; e analisar o portal, identificando a qualidade
do material apresentado e se sua publicago auxilia no cumprimento dos
objetivos do projeto.

Optou-se por utilizar como apoio metodoldgico a andlise de con-
tetdo, entrevistas em profundidade e a pesquisa bibliografica visando a
revisao da literatura. As entrevistas serviram como suporte na descri¢ao dos
modos de produgao da equipe que gerencia o portal e no detalhamento dos
objetivos do projeto analisado.

O Brasil passa por um processo de desenvolvimento econdmico que
faz com que certos setores da sociedade, principalmente as camadas me-
nos favorecidas economicamente da populacio, passem a integrar o uso
de computadores e da internet na sua rotina. Ao mesmo tempo existem
grandes 4reas de sombra tanto na cobertura geografica dos servigos de Tec-
nologia da Informagio e Comunicagio quanto na capacidade dos usudrios
de utilizarem os servigos de governo eletronico plenamente, seja pela falta
de orientagio e conhecimento no momento de operar os equipamentos
ou pelas conexoes de baixissima qualidade (COMITE GESTOR DA IN-
TERNET NO BRASIL, 2011).

Este cendrio, que demonstra um empoderamento da popula¢io no
uso das ferramentas eletronicas também mostra a necessidade de enten-
der que os modos de construir e planejar os servigos publicos na internet
devem levar em conta as diversas realidades nas quais os cidadios estao
inseridos. Este trabalho pretende contribuir no registro de uma agao com
potencial transformador e na avalia¢do das formas de fazer comunicagio
governamental através de criticas e sugestdes, sendo uma referéncia para

agoes futuras de e-government.
Aspectos gerais da andlise do Gabinete Digital

De acordo com os relatos da equipe e do contetido publicado no
préprio portal do Gabinete Digital, em operacio desde 2011, os conceitos
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que norteiam o projeto se focam na construgio de um espago do gover-
nador na internet, na desburocratizagio da rotina do chefe do Executivo,
na instauragio de um Estado mais eficiente ¢ mais permedvel pelo maior
numero possivel de segmentos da sociedade, na desmistificagao da imagem
do governador como um ator politico isolado e na demonstragao de que
ele é um cidadio como qualquer outro, mas que também precisa de ajuda
para a resolucio dos problemas cotidianos na condi¢io de governador.

O portal do Gabinete Digital se apresenta hoje como um reposi-
tério do contetdo produzido pela Equipe de Comunicagao do projeto,
um suporte para as diferentes ferramentas de participagio puablica e um
agregador para os aplicativos das redes sociais. Isso faz com que assuma
mais um perfil de ouvidoria e divulgacio de acoes da iniciativa. Porém,
o site assumiu um papel em que a presenca do governador é pontual e
programada. Na maioria das vezes, Tarso Genro nio interage diretamente
ou pessoalmente com a populacio, embora 1) faga perguntas que poste-
riormente serdo votadas em um sistema impessoal automatizado; 2) dé
respostas em videos que, apds gravados e editados, serao exibidos no portal
com uma possibilidade de interagio menor; e 3) participe de eventos em
que a populagao tem acesso, em geral, pelo envio de perguntas por e-mail
ou redes sociais que, na verdade nio estabelecem um didlogo.

Dos catorze videos publicados pela ferramenta Governador Respon-
de, oito, ou seja, mais da metade, respondiam perguntas relacionadas ao
funcionalismo publico e, na maioria das vezes, mobilizadas por funcioni-
rios do préprio Estado organizados em associagdes e sindicatos. As ques-
toes trataram sobre temas administrativos.

Ao mesmo tempo que isso demonstra a potencialidade de mobiliza-
¢ao de coletivos que a ferramenta proporciona, é necessirio questionar o
motivo que fez com que a ferramenta ficasse, em alguns momentos, mais
popular entre os funciondrios do governo do que entre os cidadaos que
nao fazem parte do quadro de servidores do Estado. Uma das possibilida-
des ¢ a de que a comunicag¢io do projeto tenha focado a divulgagao das

acdes de uma maneira bastante forte nos veiculos oficiais de comunicagao

do Estado.
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Os temas respondidos sio listados no quadro abaixo:

“Governador Responde” - Lista de temas respondidos por més

Més Tema Votos
Jun/2011 Separagio dos Bombeiros da Brigada Militar 1793
Jul/2011 Nomeagao de Agentes Fiscais do Tesouro 2105
Jul/2011 Software Livre 33
Ago/2011 Saldrio de Técnicos-Cientificos do Estado 2653
Set/2011 Acoes para a Copa do Mundo de 2014 595
Out/2011 Seguranca Publica 1630
Fev/2012 gr)glsit(;—dl\:oradia para aos membros do Ministério Publico 4710
Fev/2012 (\i/zlzrsitzgz;jo dos agentes administrativos do quadro geral 3455
Fev/2012 E(()iir::tsivie pagamento do Fundo do Programa de Crédito 320
Mar/2012 Estradas e obras do RS 54
Mar/2012 g:gi)f::oﬂit:ri;o para a carreira de Auditor do Estado 1731
Mai/2012 Assédio moral 724
Jul/2012 Nota fiscal gaticha 20
Jul/2012 Funcionalismo publico 1140

Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/govresponde/

E interessante analisar alguns dos videos citados. Na resposta em
que o tema vencedor foi uma questio em que a Associa¢io dos Bombeiros
do Estado do Rio Grande do Sul (ABERGS) indaga a posigao de Tarso a
respeito da separacio do Corpo de Bombeiros da Brigada Militar, um tema
que jd ¢ tratado hd anos, sem que se chegue a um consenso, o governa-
dor se propde a encontrar representantes da associagio pessoalmente, para
uma reunido futura e explica seu posicionamento a respeito da questao,
comprometendo-se, inclusive, com um prazo para a execugio da primeira
reuniio de um Grupo de Trabalho para discutir os temas propostos. Este
¢ o video que mais se aproxima da concepgao de e-government e na relacao
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com o conceito de Comunicagio Publica como um garantidor do direito
de exercicio da cidadania e participagdo social, no qual este trabalho se
baseou, por dar elementos praticos que possam servir como motivadores
de fiscalizacio por parte da sociedade civil.

Todavia, posteriormente foram publicadas cinco noticias e um video
no site falando sobre o andamento das questdes propostas, em que se des-
tacou a primeira reunido realizada para tratar das demandas da ABERGS,
além de mudancas operacionais pontuais. A estes andncios, a equipe do
Gabinete denominou como "reestruturagio do corpo de bombeiros”, ape-
sar de a principal e mais dificil reivindicagio, a desvinculagao do Corpo de
Bombeiros da Brigada Militar, nao ter sido realizada.

Uma das noticias publicadas dava um grande destaque a repercussao
que a resposta do governador teve na imprensa, caindo na propaganda, em
vez de se comunicar com os cidadaos. Outra destacava, depois de alguns
meses, que o Grupo de Trabalho estabelecido para analisar, entre outras
coisas, o problema apresentado, jd possuia material para entregar para and-
lise de Tarso Genro e que defini¢oes seriam tomadas em breve. Nove meses
ap6s publicada a noticia, nenhuma outra informagao sobre o tema foi ex-
posta. De fato, a demanda nio foi atendida pelo governador.

Na resposta aos questionamentos dos Técnicos-Cientificos do Esta-
do, que solicitaram um aumento de saldrio, o governador prometeu fazer
uma revisdo progressiva das remuneragdes, mas explicou o motivo pelo
qual era dificil atender a demanda. Apenas duas noticias foram publicadas
no site sobre a resposta: uma fazendo uma chamada para a publicagio do
video, que ocorreria no dia seguinte, e outra descrevendo a resposta do go-
vernador. Um ano e trés meses depois, quando este trabalho era escrito, nao
havia nenhuma outra noticia no portal demonstrando encaminhamentos
realizados neste sentido. Por outro lado, no tltimo video publicado antes
do encerramento da ferramenta, Tarso passa a palavra para a secretdria de
Administra¢io e dos Recursos Humanos, Stela Farias, que, em meio a mui-
tas outras questdes do funcionalismo publico, comenta brevemente apenas
que a categoria recebeu gratificacdes no governo anterior e que elas seriam
honradas dentro do prazo.
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Em julho de 2011, o governador respondeu a pergunta mais votada
e mais uma de sua livre escolha. A primeira questionava se seriam nomea-
das as pessoas aprovadas no concurso publico para a Secretaria da Fazenda
do Estado. Como a resposta foi negativa, nenhum outro destaque foi dado.
A segunda foi sobre o estimulo ao uso de soffwares livres no governo. A
justificativa era de que, com a realizagdo do Férum Internacional Software
Livre em Porto Alegre, e com uma edi¢ao do Governo Escuta sendo exe-
cutada durante o evento, o governador poderia atender a demanda dos
grupos que ali estavam.

Mesmo com essa intencdo, a pergunta selecionada possui um tom
absolutamente neutro: "Qual a politica de uso de soffwares livres no Esta-
do?". Nao hd nenhuma solicitagio pontual ou pedido de estabelecimento
de a¢des concretas sobre o assunto, nem acompanhamentos futuros em
forma de noticia, como foi realizado com a primeira questao, sobre os
bombeiros.

Assim sendo, pode-se notar uma subutiliza¢io do recurso. Quando
o governador se deu a liberdade de escolher uma pergunta para responder,
ela foi bastante neutra e pouco desafiadora, tendo um tom de relato e
autopromogio das agdes do governo. Quando as perguntas tocaram em
"feridas" da Administragao Publica, as respostas nao foram muito diferen-
tes das dadas anteriormente em outros mecanismos, como a imprensa. A
falta de atualizagdo sobre o assunto no site demonstra que ou a demanda
nio foi atendida ou a equipe nio ficou atenta na cobertura, o que ¢ algo
extremamente importante no sentido de gerar a sensacio no publico de
que os problemas estdo sendo resolvidos. A prestagio de contas, neste caso,
¢ essencial.

Observou-se que a pergunta mais votada do més de marco nio foi
respondida diretamente. O que houve foi uma edigio feita com uma res-
posta anterior e um texto lido pelo locutor. Ao mesmo tempo se diz, em
outro video publicado no mesmo més, de uma maneira bastante genéri-
ca, que o governador optou por responder uma série de perguntas sobre
o trinsito que foram enviadas pelo Gabinete Digital. Nesse momento,
nao se fala no método utilizado, apenas que o governador respondeu uma
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pergunta que achou interessante. No mesmo video, o governador faz o
andncio da cria¢do de um conselho para discutir a construgao da RS-010,
finalizando com a assinatura de um documento instituindo a acao.

E importante notar que o tema escolhido pela populagio (Con-
curso Pablico para a Carreira de Auditor do Estado da Controladoria e
Auditoria-Geral) e nao respondido pelo governador alcangou 1731 votos e
recebeu apenas 1 minuto e 29 segundos de atengao. Jd o video do tema es-
colhido pelo governador (Estradas e obras do RS) recebeu apenas 54 votos
e a ele foram dedicados 11 minutos e 7 segundos de resposta.

Em certos momentos de vérios videos, o governador assume uma
postura professoral e explica o que significa o assunto a ser tratado mesmo
com uma introdugio feita pelo locutor situando a questao perguntada. Em
geral, quando isso acontece, a resposta ao tema ¢ pontual e curta. Grande
parte do tempo é tomada com esta explanagao.

A ferramenta se propoe a responder uma pergunta por més e, levan-
do em conta que foi executada durante 13 meses e que existem 14 videos
postados no site, a meta foi cumprida satisfatoriamente. Mesmo assim, é
vélido sinalizar que nos titulos dos videos e no texto lido pelo locutor, per-
cebe-se que houve lapsos de tempo entre uma resposta e outra em algumas
situagoes. Os meses de novembro, dezembro e janeiro, por exemplo, nio
constam na grade de videos. Entretanto, no més de fevereiro hd trés per-
guntas respondidas, assim como no més de abril, onde acontece a mesma
situagdo. Levando em conta apenas os niimeros de respostas publicadas,
poder-se-ia dizer que isso no ¢ um problema, ji que a meta estabelecida
foi cumprida.

Contudo, fazendo uma anélise critica, é possivel notar que, quando
sao respondidas mais de uma pergunta a0 mesmo tempo, o governador
opta por questoes mais ficeis e que, muitas vezes, servem como gatilho
para a autopromogao de a¢oes que jd estao sendo realizadas pelo governo,
o que pde em xeque a utilidade e credibilidade da ferramenta.

Analisando o gréfico a seguir, ¢ possivel notar que os niveis de vota-
¢ao das perguntas respondidas mantém curvas que caracterizam uma osci-

lagao constante. Para cada conjunto de perguntas com grande niimeros de
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votos respondidas, acrescentam-se algumas que nio sao de tanto interesse
da populagio, mas que interessam ao governador responder.

Griéfico |
Resultados das votagdes do “Governador Responde”
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Sobre o Governo Escuta (ver pdgina __ ), cabe dizer que foram
realizadas cinco edi¢oes que trataram dos seguintes temas: Bullying, Es-
trangeirismos, Soffware Livre, Liberdade na Sociedade Digital (em come-
moragio ao aniversdrio de um ano do projeto) e Copa do Mundo de 2014.

Na pédgina relacionada a ferramenta no site do Gabinete Digital
estavam disponiveis, na data consultada, apenas dois videos do Governo
Escuta e outros referentes ao Governador Pergunta. Por op¢io do autor
deste trabalho, procurou-se manter o foco apenas no contetido publica-
do no site, evitando comentdrios a respeito das edigdes, cujos videos nao
foram publicados.

Em relagao a produgao do evento, nota-se que o formato é muito
diferente do que se espera tradicionalmente de uma audiéncia publica
que discute temas politicos e se aproxima muito mais de um zalk show
ou programa de televisao. O desenho do programa pode ser descrito da
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seguinte maneira: os "astros" (governador, secretdrios ou convidados es-
peciais) em geral permanecem sentados em um palco na frente da plateia;
os moderadores, que possuem um roteiro preestabelecido do que devem
falar, chamam participagées do publico que, muitas vezes, jd estio pre-
viamente combinadas.

Em relagao 4 estrutura do local, nota-se que a imprensa é acomo-
dada em um espago elevado para que as cAmeras possam estar na melhor
posi¢do possivel, mostrando um cuidado forte de Assessoria de Imprensa,
onde pretende-se garantir que as imagens geradas pelas equipes de televi-
sao tenham boa qualidade para que sejam transmitidas nas redes privadas
e publicas.

Raramente se abre o microfone a uma participagio que nio esteja
prevista no roteiro. As intera¢oes através das redes sociais e e-mails sao
exibidas em um teldo e lidas pelo apresentador, que, se necessirio, pode
ser avisado de algum erro do sistema de exibi¢ao pelo ponto eletronico. Os
comentdrios sao moderados. O coordenador executivo, Fabricio Solagna,
deixou claro, na entrevista concedida para a elaboragio deste estudo, que
somente sdo eliminadas perguntas que vao de encontro aos termos de uso
do site, ou seja, frases e manifestacoes que sejam desrespeitosas ou utilizem
palavras chulas. De qualquer maneira, pode-se afirmar que as manifesta-
¢oes exibidas nos teldes sdo pouco contestadoras e, na maioria das vezes,
assumem o perfil de frases de apoio e exaltagdo da iniciativa ou questiona-
mentos pouco profundos. O tom ¢, em geral, propagandistico.

Nao hd uma garantia formal ou maneira prevista pela equipe de o pu-
blico acompanhar o nimero de manifestagoes recebidas pelo gestor de redes
sociais do Gabinete Digital durante o evento e saber se todo contetido foi
analisado; contudo, ¢ possivel, para quem mandou a pergunta, acompanhar
diretamente o seu eventual encaminhamento e cobrar pelas redes sociais
caso seu questionamento nao tenha sido aceito. Nao ¢é possivel identificar se
isso jd de fato ocorreu apenas visualizando os videos publicados.

A audiéncia sobre satde realizada pelo Governador Pergunta (ver
pdgina ) seguiu mais ou menos a mesma dinimica dos eventos orga-
nizados para o Governo Escuta. A principal diferenca foi a presenca das
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pessoas que propuseram as cinquenta ideias mais votadas e que, desta vez,
tiveram um espago maior de participacio no talk show, o que introduziu
um clima maior de didlogo. Alguns dos participantes puderam, de fato,
fazer falas mais complexas e interagir com o governador e com o secretdrio

da Sadde.
Funcionabilidade, organizagdo dos eventos e publicacdo de contetdo

Se tomarmos por referéncia os servigos tradicionais de governo ele-
trénico no Brasil, como a urna eletronica e o soffware de recebimento das
declaracoes de imposto de renda, podemos notar que, muitas vezes, apre-
sentam interfaces rusticas e pouco modernas. Isso nao acontece no Gabi-
nete Digital. Existe um grande cuidado com o design do material apresen-
tado, o que torna o portal bastante intuitivo e agraddvel para o publico.
Alids, o cuidado estético nio se apresenta apenas no site, mas também nos
eventos registrados em video, como analisado anteriormente.

Um dos pontos altos e bem executados da atuagio do projeto atual-
mente pode ser considerado o sistema de votos em pares, diferente da acio
em que foi inspirado, o "Open for questions" de Barack Obama, no qual se
exibe uma lista de perguntas que serdo votadas livremente pelos internautas.

2 Saude da Familia Vock sinds ndo vorou
Sadde da Familia Educagdo fisica

Colocar mais médi pecial e com a lista Mais profissionais de educagdo fisica concursados

de espera, balhando em sadde pr iy

Nio consigo decidir. *  Ver todas as contribuigdes

Figura 6 Sistema de voto em pares do Gabinete Digital
Fonte: Blog Freedom to Thinker
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Salganik (2011), ao analisar o sistema implementado pelo Gabinete
Digital e comparando com a ferramenta da Casa Branca, pontua ques-
toes relevantes. A principal é a de que, visualizando apenas duas questoes
na tela e podendo optar pela que se julga ser mais importante, o sistema
garante que todas as questdes terio um tratamento equinime e a mesma
oportunidade de serem votadas. A outra possibilidade, usada pelo sistema
norte-americano, uma apresentagao de todas as perguntas classificadas pela
sua popularidade e maior niimero de votos até o momento, poderia fazer
com que o usudrio fosse influenciado a dedicar seu voto as questdes com
uma pontuagao maior. O sistema adotado pelo Gabinete Digital também
garante a seguranga de que um grupo de pessoas nio possa se unir para
votar apenas em um questionamento, o que tornaria o sistema altamente
suscetivel a manipulagoes.

Observemos que os cuidados com o "acabamento” dos eventos e
das ferramentas nio pode ser superior s preocupagdes com a participacio
popular. Em uma andlise preliminar baseada nas entrevistas coletadas e
no tom dos videos e noticias postadas, ¢ possivel afirmar que a equipe do
Gabinete Digital acaba investindo um tempo elevado demais a divulga-
¢ao e planejamento estético das acoes do Gabinete e do governador Tarso
Genro em detrimento do aproveitamento das ferramentas do primeiro e da
interagao direta com o publico. Um elemento que sinaliza isso ¢ a grande
preocupagio na organizacio das conferéncias, a grande estrutura destinada
a isso, entre equipamentos de som, luz e acomodagdes para uma plateia
que, segundo os relatos da equipe, na maioria das vezes ¢ composta, princi-
palmente por funciondrios do préprio governo e integrantes de associacoes
convidados para falas mais pontuais.

O grande publico (a quem ele deveria ser voltado) acompanha o
evento, de fato, pela transmissdo ao vivo pela internet, o que é o objetivo.
Entretanto, sublinhe-se, o roteiro favorece pouco a participagio online, aca-
bando por pouco valorizar o potencial da participacio cidada. Em alguns
casos, a participagao do governador no evento, além de assistir as falas dos
outros integrantes da composi¢ao no palco, se resume a uma declaragao um
tanto quanto genérica, pincelando temas do assunto tratado. O ideal seria
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mudar o foco completamente para as pessoas que acompanham a audiéncia
online em um modelo mais interativo. O préprio Gabinete, entre algumas
agoes pontuais, j4 realizou uma conferéncia ao vivo em que o presidente do
DETRAN-RS (Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Sul)
respondia questdes diretamente dos usudrios que interagiam pelo Zwitter.
O sistema, mais eficiente e econdmico, nao precisou de uma grande estru-
tura para acontecer e, na avaliacio deste estudo, foi mais préximo de um
didlogo do que um zalk show. Se utilizado também no Governador Respon-
de, em que as pessoas poderiam interagir ao vivo e aprofundar a discussao,
equilibraria o tom institucional das respostas.

Em certos momentos, principalmente aqueles em que nio hd uma
ferramenta ativa, o size do Gabinete Digital, todavia, torna-se mais um
produtor e replicador de contetido divulgatério das acoes do Estado e de
eventos correlatos do que, de fato, uma ferramenta de e-government es-
truturada com a ética cidada. Videos que registram a atuagio da equipe
em reunides ou que realizam cobertura de eventos sem ligacio direta com
a participacio da populagio ou de presta¢io de contas sio relativamente
comuns no site.

Em um dos videos, com data de 3 de setembro de 2012, um dos
integrantes da equipe entrevistado pelo videomaker explica por que é im-
portante cobrir um evento sobre uma linguagem de programacao utilizada
no portal. Segundo ele, sem ela o site no existiria. Entretanto, o foco do
Gabinete nio ¢ esse. Além do mais, uma linguagem de programagao ¢é ape-
nas uma ferramenta de trabalho neste cendrio. Nio se cobrem, por exem-
plo, eventos que falem da importincia de folhas de papel ou de material de
escritério, por mais que o governo utilize muito estes itens também.

A justificativa para este tipo de atua¢io, segundo a propria equipe,
seria a manuten¢do de uma frequéncia de atualizagio no site em momentos
em que outros membros do time estivessem ocupados na criagio de uma
outra ferramenta ou processamento dos dados de questionamentos levados
ao publico. Talvez esta questao possa ser resolvida, utilizando a Equipe de
Comunicagio para produzir um material que preste contas de uma manei-
ra mais efetiva das agoes realizadas. Isso chamaria mais a atengao e provo-
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caria mais interagoes pelas redes sociais do que um conteddo aleatério feito
para preencher espaco.

Ha disponivel no site, também, um relatério e videos que fazem
uma retrospectiva das a¢des do Gabinete Digital durante seu primeiro ano.
O material, que é feito de uma maneira organizada e simples de compreen-
der, ¢ um 6timo exemplo de como ¢ possivel elaborar contetddos de comu-
nicagio que objetivem prestar contas e como isso é mais relevante para a

populagao do que pegas publicitdrias.
Consideragdes finais

O Gabinete Digital recebeu uma série de prémios até hoje. O re-
conhecimento nacional e internacional da iniciativa nao é a toa. O que se
propds no projeto analisado pode ser visto como uma maneira de mudar
os modos de consulta & popula¢io de uma forma articulada e bem arqui-
tetada pela internet. As ferramentas, que se destacam positivamente pela
criatividade, inovagao e boa usabilidade, tornam o projeto extremamente
vinculado aos niveis mais profundos da relagio entre Estado e populagio
que os conceitos de e-government estudados neste trabalho tratam como
uma evolugao do fazer politica. Nessa visao, espera-se que os limites de
contato entre governos e cidadaos se estreitem cada vez mais, dando uma
nova roupagem ao que se conhece como participagio popular.

A iniciativa analisada cria uma possibilidade interessante no campo
da mobilizagao social. Implementando-se ferramentas como o Governador
Responde, na qual os questionamentos tratados sao escolhidos através do
voto popular, é aberta uma forma de as instituigdes da sociedade civil se
articularem para que suas demandas sejam respondidas e, por meio disso,
obter registro ¢ comprometimento do governante. O material em video
arquivado é um instrumento que pode ser usado para pressio e controle
social do governo. Ao mesmo tempo, as audiéncias publicas com transmis-
sao online podem ser ricas em participagio popular se passarem a valorizar
mais as opinides dos usudrios e menos o discurso do orador.

Entretanto, como Fountain (2001) sinaliza, a principal dificulda-
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de na implementagio de agbes de governo eletronico nem sempre é da
ordem tecnolégica, mas sim politica. Ao tomar por base o perfeito de-
senvolvimento técnico das ferramentas no site, é impossivel nao perceber
a fluidez do Gabinete Digital neste campo. Ao mesmo tempo, apesar de
ter ideias inovadoras e um grande potencial de modificagao da estrutura
da participagdo cidada, a execugdo da proposta tropeca em uma visao de
Comunicag¢io Pablica que caminha para a simples e pura publicidade, se-
nio propaganda, dos atos governamentais, colocando em xeque a fung¢io
social do projeto.

Esta visao linear da Comunicagao, j4 institucionalizada nos gover-

nos como um todo, abre caminho para uma reflexao importante. Segundo

Adorno (1951),

A tarefa da lideranca democrdtica, até onde mostra preocupagio
com a rela¢io das massas com a democracia, nio deveria ser fazer
uma propaganda melhor e mais abrangente mas se esforcar para
superar o espirito da propaganda através da adesio ao principio da

verdade. (p. 4)

Operar um servico ptblico com a perspectiva atual do Gabinete
Digital, faz com que, inclusive, se questionem os ideais de base em um
governo que se intitula de esquerda. Adorno (1951), ao se referir ao lider
em uma democracia, afirma que:

Sob nenhuma circunstincia ele deve tratar os sujeitos da acdo poli-
tica e social como meros objetos a quem uma ideia é vendida, pois
essa atitude geraria uma inconsisténcia entre fins e meios que po-
deria nao apenas prejudicar toda a sinceridade da sua aproximagao
como destruir suas convicgoes interiores. Pragmaticamente uma
tentativa como essa se esgotaria na habilidade daqueles que pen-
sam e agem apenas em termos de poder, que sio amplamente in-
diferentes a validade objetiva de uma ideia e que, desembaragados
das "ilusdées humanitdrias", subscrevem como um todo a atitude
cinica de considerar os seres humanos como matéria bruta passivel

de ser moldada a vontade. (p. 3)
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H4 uma necessidade urgente de que tanto a produgio de contetido
quanto a operagao das ferramentas de participagio popular sirvam menos
como formas de divulgagio da politica governamental e mais como ins-
trumento de provocagio da presenga dos cidadios na definicio de politi-
cas publicas.

Caminhando para um terreno de sugestdes, é possivel afirmar que a
cobertura jornalistica realizada pela equipe de Comunicacio do Gabinete
Digital deve sempre visar 4 prestacio de contas em relagio as promessas
feitas pelo governador e salientar, na edi¢ao do discurso dos entrevistados,
nio s os aspectos positivos em relagao a ferramenta, mas também ques-
toes mais profundas sobre as demandas apresentadas.

O Gabinete Digital nao tem papel de veiculo de comunicagio, nao
¢ imprensa e sua fun¢io nio ¢é o jornalismo. A Assessoria de Comunicagio,
em relacio a ele, deve servir como, frise-se, um meio de articulacao, e nao
s6 como Assessoria de Imprensa. O projeto também nio pode se tornar
uma ferramenta de publicidade do governo.

Nao se criticam aqui os cuidados com organizagao e com divulga-
¢ao da ferramenta, o que ¢é legitimo por parte de qualquer érgao. Um dos
principios de Comunicagao Publica expostos por Brandao (2009) define
justamente isso: a necessidade de publicitar os atos do governo para que
haja o conhecimento por parte da populagio das rotinas oficiais e que, por
intermédio disso, possa-se criar uma opinido de acordo com o aconteci-
mento e, dependendo da recepc¢io da mensagem, provocar algum tipo de
reacio, seja de aprovagio ou nio no publico. E impossivel e, por que nio
dizer indesejdvel, por parte do governo, fugir das ferramentas de publici-
dade. Entretanto, o principal objetivo de uma ferramenta de e-government
deve ser o de prestar um servigo a populagio, e nao o de criar e manter uma
imagem de um governante ou governo como inovador, moderno e atrelado
a um perfil de amante da tecnologia.

O coordenador executivo do Gabinete Digital sinaliza que a visao
atual da ferramenta ¢ de que a mesma deve servir principalmente como um
instrumento de coleta das opiniées das pessoas em relagao as propostas da
administra¢do puablica. O autor deste trabalho acredita, entretanto, que,
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mais que ver o Gabinete Digital como uma ferramenta para ouvir o povo,
¢ possivel encard-lo como um instrumento de provocagio e proposicio de
politicas publicas de uma maneira mais 4gil e prdtica.

O fato de que, na ferramenta Governador Responde, grande parte
das perguntas eram feitas por préprios funciondrios do Estado alimenta o
questionamento sobre para quem ¢ feito e divulgado o size. O autor deste
trabalho presenciou alguns dos eventos gravados em video no momento da
sua execugdo, a0 vivo, e notou a presenga quase que exclusiva de funciond-
rios do Estado na plateia, em geral da autarquia relacionada ao tema (como
a Secretaria da Satide no Govenador Pergunta). Talvez a divulgacio deva
ser feita, de fato, para fora das portas do Palcio, de uma maneira mais in-
tensa. Aqui, sinaliza-se que a equipe gestora do Gabinete Digital percebeu
essa necessidade e a prova disso ¢ a integracio da van da Participagio em
eventos de cidades da regiao metropolitana e do interior do Estado.

Alis, é relevante salientar a importancia da Van da Participagio como
um instrumento que, caso bem operado, pode auxiliar no atendimento
amplo da populagio. O Brasil ainda mantém uma disparidade gritante no
acesso 2 internet de acordo com as classes sociais, idades e niveis de educa-
¢io (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2011). O ins-
trumento citado tem o potencial de levar até pessoas que nao teriam como
habito acessar sites de governo, a possibilidade de participar do processo.

Em relacio a estrutura e metodologia das votagoes, nota-se que, for-
malmente, ¢ dificil para o usudrio comum ter a garantia de que todo o
processo de escolha das perguntas ocorre exatamente da maneira como ¢
citado no portal. O fato de o projeto disponibilizar o cédigo-fonte do site
e dos aplicativos e priorizar o uso do software livre auxilia nesse processo,
jd que oportuniza uma andlise profunda do sistema por quem conhece as
linguagens de programacio usadas. Talvez a criagio de um comité de cida-
daos que avalie o projeto constantemente, cobre a execugao das promessas
feitas e garanta publicamente a idoneidade dos processos de votagao, fun-
cionando num esquema de corregedoria do Gabinete Digital, possa radi-
calizar este processo, entregando, de fato, uma ferramenta de e-government
confidvel e atuante.
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Contudo, ¢ importante lembrar que esta iniciativa é uma a¢io po-
litica do Executivo e que estd a mercé das trocas de gestao. Atualmente, é
apenas disso que depende a sua continuidade, ou nao. Na visio do autor
deste trabalho, 2 medida que a ferramenta ocupe seu espago e crie vinculos
mais fortes com a comunidade, sinaliza-se uma oportunidade de atuagao
dos legisladores, no sentido de garantir que o governo sempre possua ca-
nais de participagao popular pela internet, independentemente do gestor
que esteja a frente do Piratini.

Nao ¢ facil, para um governo, se inserir na internet. Nesse espaco,
onde em alguns momentos o uso de redes sociais objetivando o entrete-
nimento prevalece, desmistificar a imagem do chefe do Executivo e trazer
temas da politica que, muitas vezes, sdo considerados chatos e enfadonhos,
¢ um grande desafio. Um dos fatores que garantird o sucesso permanente
do Gabinete Digital é a execugao, de fato, das politicas publicas em que o
governante se comprometa no momento da sua interagio com o publico.
Quanto mais publicitdrio e préximo dos modelos tradicionais de comuni-
cagio de massa, menos adesdo da populagao a ferramenta terd. O cidadao
precisa se sentir estimulado a participar e sua opinido deve ter um valor
importante neste sentido. Aqui, o foco deve ser o bem comum. Nada mais.

Estamos num momento em que aproveitar as ferramentas digitais
para reinventar a democracia representativa e participativa é um ato poli-
tico que determinard os rumos da relacio que os eleitores, principalmente
os jovens, estabelecem com o sistema vigente.
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Rafael Evangelista e Marta Mourio Kanashiro'

Diversas transformacoes ocorridas entre os tltimos dez ou vinte anos
tém sido atribuidas, pelo menos em parte, a Internet. Para além de uma
rede digital de comunicacio interligando o mundo, ela tem sido signifi-
cada como catalizadora de um conjunto de mudangas que afetam ramos
diferentes da vida humana, como trabalho, o lazer, as relagbes amorosas e
sociais. Mais: a produgio para o mercado, a criagio de obras culturais, as
relagoes de afinidade, identidade, distanciamento.

Porém, mais do que indagar sobre se ela é, de fato, a responsdvel por
essas transformacdes (questao que nao parece nos levar muito longe), ou
avaliar seu impacto em diferentes aspectos da vida, hd que se investigar: de
que forma as novas tecnologias de informagao e comunicagio emergiram
20 nosso ambiente filos6fico e tedrico; que efeitos tém produzido em nossa
percep¢io do mundo; e que premissas, ou ideias estao formuladas nesse
horizonte que nos ¢ apresentado, de comunicagao hipertrofiada, onipre-
sente e constante. Ou seja, indagar sobre que politica e que vises de mun-
do sao acionadas ou atravessam as relagoes homens e mdquinas-homens
em redes e nés de comunicacio.

Politizar a Internet e seu uso na atualidade deve passar necessaria-
mente, pela recuperagao das teorias que a formularam, e das culturas as
quais estd vinculada. Significa compreender as tecnologias nao como de-
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-graduacao em Divulgacio Cientifica e Cultural (Labjor e Instituto de Estudos da Linguagem/
Unicamp). Marta Mourao Kanashiro atua na Universidade Estadual de Campinas como pes-
quisadora do Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor) e como professora dos
programas de pés-graduagio em Divulgacio Cientifica e Cultural (Labjor e IEL) e em Sociolo-
gia (IFCH). E membro do grupo de pesquisa CTeMe (Conhecimento, Tecnologia e Mercado)
e da Lavits (Rede Latino Americana de Estudos sobre Vigilancia, Tecnologia e Sociedade).
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terminantes de mudancas, sejam elas sociais, politicas e econdmicas, mas
participes de processos sociais e culturais amplos, que informam conceitos,
planos, ideias também pelas sua histéria de inser¢io no mundo. As méqui-
nas aqui também entendidas como atores das mudangas, e nao como causa
ou como efeito. Eis a aproximagio que esse texto recupera, por um lado,
quando aponta a teoria cibernética e a sociedade da comunicagio como
fundamentais para compreender o estado de coisas atuais,” e que procura
por outro, instigar a pensar nesse elo homem-mdquina e em alternativas
que fujam do que nos é apresentado como evidente.

Assim como é necessdrio recuperar a centralidade da informacio, da
comunicagio e da teoria cibernética como marco de uma série de trans-
formagoes, é importante observar como essas ideias viajaram, desde seus
primeiros formuladores, nos anos 1940 e 1950, e foram desaguar na Ca-
liférnia, num vale onde se encontram hoje as empresas de tecnologia mais
poderosas do século XXI. Vale do Silicio que, simbdlica e concretamente,
hospeda escritérios com computadores, mas também exporta sonhos de
futuro, facilidades e abundancia para o resto do planeta.

A cibernética tornou-se “popular”, simultaneamente, em duas di-
regdes: como um ramo interdisciplinar do conhecimento cientifico, de
influéncia determinante tanto para as ciéncias naturais quanto para as hu-
manidades; e como veio principal de alimentagio de uma nova utopia, a da
comunicagio (Breton, 1995), que pautou o imagindrio da segunda metade
do século XX e do ainda nascente século XXI. Sua proeminéncia, desde

? Diante da obra de Federic Jameson “Cultural Turn”, o soci6logo Laymert Garcia dos Santos
(2003) defende a ideia de uma “virada cibernética”. “A discussio sobre a virada cultural operada
pelo capitalismo contemporineo ¢ muito instigante. Tendo porém a achar que ela tem um
alcance limitado por nio considerar a centralidade das tecnologias da informagio no processo
em curso — mesmo conferindo importincia a essas tecnologias, 0 pensamento sobre a virada
cultural vé o papel destas como apenas um dos fatores da transformagao. Minha hipétese, por-
tanto, ¢ que para perceber o mundo que estd sendo construido nao basta compreender a plena
incorporagio da cultura ao sistema de mercado. Mais importante do que a transformagao desta
em mercadoria parece ser a “virada cibernética”, que selou a alianga entre o capital e a ciéncia
e a tecnologia, e conferiu a tecnociéncia a fungio de motor de uma acumulagio que vai tomar
todo o mundo existente como matéria-prima a disposicao do trabalho tecnocientifico” (Santos,
2003: 10-11)
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0 nascimento - e, posteriormente, renovada - pode ser entendida como
resposta a também duas crises distintas, dois momentos marcantes num
amplo processo de transformacio: o choque da humanidade com os hor-
rores das duas grandes guerras — e, por que niao? com o medo permanente
da volta de algo pior com a ameaca nuclear; e a falta de alternativas ao ca-
pitalismo e a crise de consciéncia com o comunismo de modelo soviético,
cujo colapso torna-se evidente em 1989, mas que carrega um sentimento
de desilusio desde 1968.

Philippe Breton (1995) vai utilizar a expressao “Guerra dos Trinta
Anos do Século XX”, cunhada pelo historiador Arno Mayer, para falar
sobre o periodo que vai desde a Primeira Guerra até o bombardeio de Hi-
roshima e Nagasaki, em que o mundo teria assistido a “incapacidade das
democracias para pér em prdtica um verdadeiro humanismo e o fracasso da
utopia educativa’. Trata-se de considerar esse como um periodo unificado
de horror, e de escalada dos assassinatos perpetrados pelos governos contra
as suas préprias populacoes, e contra a populagio civil de outras nagoes.
Significa sublinhar a fraqueza de uma utopia de civilizagao que considera-
ria a humanidade como uma s9, e ressaltar fen6menos como os diferentes
nacionalismos fundados em orgulho étnico que afloraram no inicio do
século, dando suporte cultural a genocidios.

Do mesmo modo, e também porque nessas mortes lembradas por
Breton estdo as vitimas do stalinismo, os movimentos globais em favor de
alternativas mais humanas ao capitalismo, desde os anos 1960, vao progres-
sivamente se distanciando, tanto de um ponto de vista de pratica politica,
como de constru¢io de imagindrio utépico, do modelo soviético. E, nesse
movimento, pesam nao somente a brutalidade revelada pela URSS, como a
aparente incapacidade das nagdes socialistas em construir uma sociedade ca-
paz de compatibilizar uma distribui¢io adequada das riquezas com um am-
biente de liberdades democrdticas e de exercicio de identidades maltiplas.

Quando cai 0 Muro de Berlim em 1989, a utopia que emerge nos
anos 1990, em consonincia com o neoliberalismo, é a de uma sociedade
da comunicagio. O novo gis vem das assombrosas novas tecnologias de
informacdo e comunicacio, dos computadores pessoais ligados em rede,
que agora ocupam o lugar de eletrodoméstico popular.
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A teoria como utopia

A cibernética, ramo de conhecimento cientifico interdisciplinar que
dard base a essa centralidade da comunicacio, de sua transformacgio em
utopia, tem origem histérica delimitada. Sao as Conferéncias Macy, reali-
zadas a partir de 1946, num esfor¢o de encontro intelectual de diferentes
disciplinas que ¢ também um esforgo coletivo imediatamente apés a Se-
gunda Guerra. Nela participaram matemdticos pais da cibernética, como
Norbert Wiener e John Von Neumann, mas também antropélogos proe-
minentes e de apelo popular, como Margareth Mead e Gregory Bateson.
Os encontros foram promovidos por uma organizagio filantrépica dedica-
da a problemas médicos, mas o contexto era muito semelhante ao que re-
uniu cientistas de diversas origens anteriormente em torno do Projeto Ma-
nhattan: quebrar barreiras disciplinares para contribuir de alguma forma
nao mais com a vitdria dos Aliados, mas com a reconstrugio que se livrasse
da barbdrie. Nas Conferéncias Macy, buscava-se por uma metateoria que
“pudesse ser aplicada tanto as ciéncias sociais quanto as ciéncias naturais”
(Barbrook, 79: 2009)

Duas obras de Norbert Wiener, Cybernetics: Or Control and Com-
munication in the Animal and the Machine (1948) e The Human Use of
Human Beings (1950), sio produzidas sob a influéncia de seu trabalho
como matemdtico durante a Segunda Guerra e dessa interagio interdis-
ciplinar das Conferéncias Macy. O exame atento delas pode nos ofere-
cer pistas sobre as ideias fundamentais da cibernética. Misto de reflexdo
técnica com indagagoes filoséficas, elas se marcariam, segundo Breton, a
construgao de um projeto utdpico, mesmo que nio explicitamente formu-
lado. E incrivel como ao se refletir e explicitar os conceitos de Wiener se
“reconhecem” certos pilares da sociedade da comunicagao.

A contribuigao mais notéria de Wiener no campo da utilidade téc-
nica estd no desenvolvimento do conceito de feedback e na aplicagao deste
na construgao de mecanismo de defesa anti-aérea. O conceito de feedback é
chave na construgio do projeto utépico. Entao, um matemdtico trabalhan-
do no MIT, Wiener esteve envolvido em um projeto militar, como muitos
colegas de sua época. Dada a velocidade crescente dos avides, era preciso
melhorar a precisao das baterias antiaéreas de forma que, ao tentar atingir
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uma aeronave em movimento, o soldado operador da mdquina fosse capaz
de prever as futuras posi¢des do alvo. Para isso, Wiener desenvolveu uma
solugio capaz de automatizar a corre¢io da pontaria do atirador.

A ideia de feedback, retroalimentagio informada sobre o posicio-
namento dos avides e a capacidade de fazer previsdes sobre seu posicio-
namento futuro, marcava como as mdquinas poderiam ser inteligentes
utilizando de processos de comunica¢io. Ao reunir essas informagoes de
histérico do posicionamento passado do objeto em sua trajetdria, num ci-
clo de estimulo e resposta, a técnica de Wiener tornava possivel 4 mdquina
prever o movimento. Barbrook aponta como Wiener extrapola isso para
campos mais amplos:

“Wiener argumentou que essa teoria mestra descrevia todas as formas
de comportamento intencional. Seja em humanos, seja em mdquinas, havia
interagdo continua entre informagio e agdo. As mesmas equagoes matemdticas
poderiam ser usadas para analisar o impacto no mundo tanto de organismos
vivos quanto de sistemas tecnoldgicos” (80: 2009)

Uma andlise detida da obra de Wiener mostra como seus escritos
vao além, chegando a insinuar um novo modelo de sociedade baseada na
comunicagao — de raizes iluministas — e promovendo um outro modelo de
homem. Esse modelo deriva da comparagao e simbiose do homem com as
maquinas comunicantes.

Quanto ao homem, suas caracteristicas definidoras sao trés: sua exis-
téncia dada por ser um ser social, feito de comunicagao; sua transparéncia,
auséncia de interior; e a apologia da racionalidade, a valorizac¢io de pro-
cessos mentais — em especial os baseados no cdlculo — em detrimento da
existéncia corporal.

O homem wieneriano nio se define pela sua humanidade, mas por
ser um ser social e é a sua capacidade de se comunicar que assim o define.
Todo ser dotado dessa capacidade com complexidade similar ganha o mes-
mo estatuto. “A identidade fisica do individuo nao reside na matéria do
qual ele se compde”, diz Wiener. E sonha que seria “instrutivo considerar
0 que aconteceria se nés transmitissemos todo o modelo do corpo huma-
no, com suas lembrancas e todas as suas trocas com o ambiente, de modo
que um receptor instrumental hipotético pudesse reorganizar convenien-
temente 0s Processos preexistentes no corpo e no espirito.” (Breton, 1995).
Miquinas e humanos podem estar na mesma chave.
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Deste modo, de acordo com Breton, esse novo homem wieneriano
se diferenciaria, por exemplo, do modelo cléssico, refor¢ado pelo freudis-
mo, em que o homem se define pelo seu interior, seu inconsciente. Trata-
-se de um ser sem interior, ou em cujo interior estd o exterior, um homem
transparente nio por deixar revelar algo, mas por se definir por sua exterio-
ridade. Como Bateson, companheiro de Wiener nas Macy Conferences, a
“interacdo entre individuos ou grupos é vista como uma sequéncia de rea-
¢oes as reagoes do outro” (Kader, 2009). Ao mesmo tempo, essa auséncia
de interior no significa uma mera reatividade, o acompanhamento dela
do elogio a racionalidade, ao cdlculo, implica uma elaboragio, um pro-
cessamento inteligente e preditivo. Porém, nio em um movimento para
dentro, a partir do interior, mas na melhor e maior computagao de dados
externos, como um computador. A fungio desse cdlculo é evitar a entro-
pia, a desorganiza¢do. O conceito de feedback, inclusive, contribuiria nesse
sentido, pois seria via retroalimentagio que se evitaria a entropia, ou seja, a
desorganizacio, a perda de energia atuante em um sistema fechado.

Essa redefinicao do homem, encabegada por Wiener, mas tributdria
a um conjunto de intelectuais da cibernética, tem por consequéncia légica
um novo modelo de sociedade.” Uma visio da humanidade igualada entre
si — e a certas mdquinas - pela sua capacidade comunicativa; transparente e
pautada pelos seus atos (e ndo por algum interior metafisico); e passivel de
atuar mais racionalmente quanto mais dados possuir. Isso permite projetar

* Diversos autores que focalizam as transformacoes das sociedades ocidentais contemporaneas,
em especial apds a década de 1970, nos remetem 2 cibernética. Dentre eles, Gilles Deleuze
(1992) tipifica a sociedade atual como ‘sociedade de controle’. O conceito de controle em De-
leuze nio se relaciona com as teorias sociolégicas de controle social, como muitos pensam, mas
sim com as teorias vinculadas a cibernéticas, essa “ciéncia” que se propée o estudo comparativo
de sistemas e mecanismos de controle automadtico, regulagio e comunicagio nos seres vivos e
nas mdquinas. Muitas das tecnologias oriundas da cibernética estao vinculadas as mdquinas
informdticas ou de terceira espécie, assim como a um desacoplamento entre prdticas herdadas
do passado e novas racionalidades politicas, um sintoma da crise de um modo de governar,
e do desenvolvimento de novos modos, Nesse sentido, essa realidade cientifica e tecnoldgica
também deve ser relacionada & mutagio do capitalismo de concentragio do século XIX, a crise
das instituicoes e & passagem para um capitalismo de sobre produgao, que possibilita formas de
controle continuo, via comunica¢io imediata.
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uma sociedade nio fundamentada no conflito, mas na busca de um con-
senso dado pela abundancia da comunicagio e da informacio. O inimigo
dessa sociedade nio estd num outro essencialmente diferente ou impossivel
de se alcancar via troca de informacoes, estd na falta de comunicacao. “Seu
tnico inimigo nio ¢ humano: é o 'ruido’, a entropia, inimigo que tem in-
fluéncia, que ameaga até mesmo a dominar o mundo e que somente a 'livre
circulagao de informagoes' poderd conter.” (Breton, 1995)

Naio ¢ a toa que o famoso “Raca e Histéria”, do antropélogo Claude
Levi-Strauss, feito sob encomenda da Unesco na luta do pds-guerra contra
o racismo, afirma o valor da diversidade pela via da tolerancia - como exer-
cicio racionalizado -, pelo contato e comunicagao. Ao afastar a determina-
¢ao bioldgica na diferenciagio das culturas e afirmar a convivéncia possivel
com a diversidade como algo a ser estimulado, evoca-se as possibilidades
de mudanga pelo contato, ainda que preservada a diferenciagio entre os
grupos - diferenciacio que, inclusive, beneficia-se desse contato.

Na sociedade cibernética, entretanto, a mediacao do contato ¢ reali-
zada, de preferéncia, por mdquinas. No horizonte estd o fim do Estado-na-
a0, abrindo-se espaco para um Estado mundial tecnicizado, praticamente
invisivel. E o pleno exercicio da comunicacio sem ruidos que permite isso,
que leva a um sistema em equilibrio.

Embora Wiener seja aquele que melhor expressou a cibernética em
termos de um projeto utdpico, dois de outros pais ancestrais da ciberné-
tica nos ajudam a entender melhor a constru¢ao como um todo. Alan
Turing, matemitico inglés, foi decisivo na construgao de sistema de crip-
tografia, essenciais na utilizacio dos sistemas de comunicagio na Segunda
Guerra. Mas a contribui¢io de maior influéncia de Turing no imagindrio
cibernético foi o teste que levou seu nome. Impressionado com os pro-
gressos na constru¢ao de maquinas de calcular, Turing vislumbrou que as
mdquinas poderiam, no futuro, atingir um estdgio de “livre arbitrio”, seria
a criacdo da inteligéncia artificial. E elaborou um teste - idiossincrético,
nos termos de Barbrook - baseado na imitacio, para definir esse momen-
to. Nele, um observador tenta distinguir qual, entre dois agentes, ¢ uma

mdquina, por meio de interagdo por via textual, em uma conversa sobre
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tépicos amplos. A racionalizacio de Turing é que a inteligéncia s6 é de-
monstrdvel via comportamento e que, se a mdquina fosse capaz de passar
no teste obedecendo a esses critérios, ela reuniria as condicoes suficientes
para ser considerada inteligente. Nao ¢ dificil ler, nessa indagacao sobre
um ser pensante, alguém de mesma natureza que o homem de Wiener: o
teste nao ¢ dado por algo inerente ao ser, mas por uma capacidade imita-
tiva e baseada na comunicagio.

Nessas aproximagoes entre mdquinas e organismos biolégicos — pen-
santes ou nao — cabe ainda citar a contribui¢io de John von Neumann, um
ciberneticista mais préximo do pensamento militar dos EUA. Logo apéds
a Segunda Guerra, Wiener passou a manifestar aversao ao uso militar do
conhecimento cientifico, mostrando-se contrario a corrida armamentista
e temeroso da ameaca nuclear. Segundo Barbrook, isso teria aberto espago
para von Neumann, suas pesquisas apoiadas pelo complexo militar que
davam um véu racional expansio na produc¢io de armas da Guerra Fria,
e sua teoria dos jogos — que referendava egoismo capitalista maximizador
do lucro como acio racional. John von Neumann foi catapultado a posi-
¢ao de pai da cibernética. “Assim como computadores, individuos seriam
processadores de informagio que responderiam a ordens dadas por seus
programadores. (...) Ao invés do computador imitar um humano com éxi-
to, esse novo teste de Turing seria confirmado quando humanos fossem
indistinguiveis de computadores.”

A expressao, mais atual e igualmente bastante popular, dessas apro-
ximagoes de von Neumann entre mdquinas e humanos e a vida como in-
formacio, estd em bidlogos como Richard Dawkins.

O espectro do material

Até o momento, falamos sobre influéncias histéricas e intelectuais
para a construcdo de um pensamento derivado das indagagoes matemdti-
co-filoséficas da cibernética. Porém, podemos postular que esse processo
vai além da construgao de ideias, teorias e ficgoes mais ou menos cienti-
ficas. A cibernética é um ramo interdisciplinar essencial na construgao de
mdquinas com as quais lidamos a maior parte de nosso tempo de vida, seja
ele no ambiente de trabalho seja em momentos de descanso, relaxamento
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e entretenimento. Ao participarem tdo ativamente de nossas vidas, elas
contribuem para uma determinada percep¢io do mundo em que vivemos
e nutrem a elaboragio de metdforas comparativas cotidianas que estdo a
participar da nossa descri¢io do mundo, do humano e dos arranjos sociais.
O corpo humano, como mdquina informacional, que aparece nas revistas
de esporte e satde, agora medido em sua localiza¢io no espaco, nos bati-
mentos cardfacos necessdrios em sua velocidade de deslocamento; o geren-
ciamento de recursos humanos e as relagoes de trabalho que necessitam
do feedback constante entre geréncia e funciondrios; a inovagio e a criati-
vidade que precisam ser livres e colaborativas, mas também competitivas e
patenteadas para manterem vivo o organismo corporativo. Estd no nosso
DNA, nossa programagao genética.

Tiziana Terranova (2004), chama a atengdo para trés proposigoes
contidas na obra de Claude Shannon, ciberneticista, pai da teoria informa-
cional, extraindo coroldrios derivados dessas proposigoes. “Esses coroldrios
sugerem que nas culturas informacionais [como a nossa], a comunicagio
¢ crucialmente dedicada ao problema do ruido e do contato; que a poli-
tica cultural informacional nio é somente sobre privacidade, propriedade
e copyright, mas também se abre para a questdo do virtual, que é a relacio
entre o dado ¢ o (alegadamente) improvével; que o fluxo informacional
desloca a questao da representagio linguistica e da identidade cultural do
centro da luta cultural em favor da problemdtica das mutagées e movimen-
tos dentro da imersiva e multidimensional topologia informacional.”

Os trés coroldrios elencados acima por Terranova derivam de defini-
¢oes de informagio contidas em um paper, “A teoria matemdtica da comu-
nica¢do”, publicado por Shannon em 1948 - a saber: “informacio é o que
se distingue de ruido”; a “transmissao de informacao implica na comunica-
¢ao e exclusdo de alternativas provaveis”; e a “informagio implica em uma
relagio nio linear entre o micro e o macro”. Sao definigdes técnicas, que
foram aplicadas & construgio de aparelhos de comunicagio — nio somente
os digitais com os quais convivemos atualmente, mas a telégrafos, telefones
fios, rddios etc. Impressiona o quanto materialmente conversam conosco.

A elaboragao sobre informacio e ruido, por exemplo, ilustra nossa
relagio comunicacional com o mundo: nao percebemos, nao conseguimos
compreender o que difere demais nosso repertério de coisas jd conhecidas,
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em que jd acreditamos. Puro ruido. A diferenca é ruido. Ao mesmo tem-
po, passeamos sem atengao e sem notarmos aquilo que frequentemente se
repete, a que jd temos nossos olhos e ouvidos acostumados. A informagao
a ser comunicada precisa ser corretamente modulada, se possivel com a
redundincia que é necessdria aos processos fisicos de transmissao de sinais.
O sentido nio estd na informacao, ¢ efeito dela.

Também nio trabalhamos mais com ideias como verdadeiro ou fal-
so, mas com probabilidades de verdade ou probabilidades de falsidade.
Como o algoritmo do sistema de busca que tenta “adivinhar” o restante da
expressio que o usudrio vai utilizar em sua procura - utilizando para isso
buscas jd realizadas pelos outros usudrios -, governos, inddstrias poluentes,
seguradoras, bancos, investidores, calculam suas agoes, exercem a racio-
nalidade de seus movimentos pelo célculo de probabilidades. Psiclogos
preveem de opgdes politicas a orientagio sexual e uso de drogas por meio
de likes no Facebook.* Mesmo na vida pessoal calculamos, ainda que men-
talmente, de forma grosseira, a chance de y acontecer se tomarmos a acio
x. Vale o risco, nos perguntam? E, no cinema, nos ensinam a fazer listas de
prés e contras a cada decisao dificil que tomamos.

A antiga rela¢do com o macro, com o social, vislumbrados por meio
de pequenas amostras representativas do todo, ji nio dd mais conta. Em
identidades multiplas, sobrepostas, com diversas camadas, o sistema se
torna menos ordenado, mais complexo, como se tivesse sua entropia au-
mentada. Para superar isso tenta-se construir mais pontes informacionais,
mais comunica¢io, mais contato, retardar a entropia e a desestrutura(;éo
do sistema. O Pentdgono busca usar o Zwitter para prever eventos futuros.’
Epidemiologistas querem saber sobre a emergéncia de doengas.

4 «

Facebook ‘likes” predict personality” http://www.bbe.co.uk/news/technology-21699305
“Can you predict the future by reading Twitter? The Pentagon thinks maybe” hetp://www.
nextgov.com/defense/2013/01/can-you-predict-future-reading-twitter-pentagon-thinks-may-
be/60634/

¢ “Can Twitter help predict epidemics?” http://www.nhregister.com/articles/2013/03/06/
news/doc51379d018e8e7863405774.txt

5
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Uma histéria de contato

Dos estudos da cibernética e das conferéncias Macy dos anos 1940
para cd as teorias, técnicas, tecnologias e o imagindrio informacionais
conquistaram o Ocidente. E o curioso foi que, nesse processo, nio foram
conduzidas pelos militares e nem mesmo pelas corporagoes tradicionais e
mais poderosas. A velha IBM, produtora dos primeiros computadores, ¢ os
militares foram significados como exatamente o seu oposto. No imagindrio
da nova industria da computagio, ganharam protagonismo os hippies da
contracultura e os novos empresdrios inovadores do Vale do Silicio.

A base cibernética e informacional é a mesma, mas assim como os
antigos mainframes deram lugar, primeiro aos microcomputadores e depois
a dispositivos mais pessoais como os celulares, ganham espaco o indivi-
dualismo, o empreendedorismo, o darwinismo social e a emergéncia de
solugoes inovadoras em meio ao aparente caos de seres ora em competi¢io,
ora em colaboracio.

Em 1996, Barbrook e Cameron foram certeiros ao descreverem o
que chamam de Ideologia da Califérnia como uma “nova fé”, que teria
emergido da “bizarra fusao da boemia cultural de Sao Francisco com as
industrias de alta tecnologia do Vale do Silicio”. Ativamente promovida
como uma utopia tecnoldgica por revistas websites influentes, ela teria con-
quistado “nerds de computador, estudantes frustrados, capitalistas inova-
dores, ativistas sociais, académicos ligados as tltimas tendéncias, burocra-
tas futuristas e politicos oportunistas por todos os EUA”. Ela traria em si
algo aparentemente contraditério, um espirito hippie com uma ambicao
que, usando expressio da época, os autores classificam como yuppie.

Matteo Pasquinelli (2008), ao falar sobre o tema num contexto mais
atual, posiciona a Ideologia da Califérnia como representante de um apa-
rato de poder central, a contraparte aos ativistas politicos da Cultura Li-
vre (cujos maiores representantes simbolo Lawrence Lessig, advogado da
Creative Commons, e Yochai Benkler, académico de Harvard). Ela estaria
dentro do que chama de digitalismo, que seria “um tipo de gnose moder-
na, igualitdria e barata, em que a religido do conhecimento ¢ substituida
pelo culto iluminista da rede digital e seus cédigos”. Segundo ele, o tecno-
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paradigma do digitalismo posicionaria o campo semidtico e biolégico em
paralelo, e sua utopia seria uma digitaliza¢ao universal “Google-like”, em
que o material e imaterial seriam intercambidveis (Pasquinelli, 2008; 72).

Fred Turner (2006), por sua vez, analisa uma das publicagdes pio-
neiras e mais influentes da Califérnia, o Whole Earth Catalog. Editada
em forma de catdlogo, tinha uma estrutura que, mais tarde, Steve Jobs,
da Apple, iria comparar a um mecanismo de busca offfine. Um de seus
editores era Kevin Kelly, que depois seria cofundador da Wired, reputada-
mente a revista simbolo do Vale do Silicio. Mas Turner nio se detém a um
escrutinio da publicacio, ao contrdrio, refaz toda uma trajetéria histérica
que busca entender que tipo de confluéncias politicas, culturais e de atores
levaram do movimento da contracultura a cibercultura, de certa forma
resolvendo a contradicio apontada por Barbrook e Cameron (ANO).

Um dos pontos de apoio seria uma recusa comum a um mundo
da Guerra Fria associado a burocracia. Esta era ligada ao militarismo, ao
mundo corporativo tradicional ou mesmo académico, como espelhos que
se refletem, em que as pessoas eram ensinadas a “desempenhar um papel
especifico em uma estrutura organizacional” (Turner, 2006: 12). Esse trei-
namento domaria a natureza complexa e criativa dos individuos, transfor-
mando-os na chatice unidimensional de um cartao de um computador
IBM. Por sua vez, desumanizados, dessensibilizados, os individuos forma-
riam as pecas autdmatas da mdquina de guerra que jogou a bomba em
Hiroshima e levava a cabo a Guerra do Vietna.

Segundo Streeter (2003), o acesso de figuras como Kevin Kelly e
Stewart Brand, os editores do Whole Earth Catalog, a cibernética de Wie-
ner veio por intermédio da antropologia de Gregory Bateson.” Nos anos
1970, Brand elevou Bateson ao status de guru.

7 “Wiener se encontra na origem do “recentramento” que permite caracterizar o homem nao

como sujeito individual mas, antes, a partir de sua atividade de intercimbio social. Rejeitando a
questdo do sujeito como individuo isolado ao deslocd-la para essa atividade, o pai da cibernética
funda assim uma nova visao da igualdade. Assenta as bases de uma nova antropologia, a qual
Gregory Bateson serd um dos mais fiéis construtores. Nessa perspectiva, todos os seres comu-
nicantes possuem um estatuto antropolégico comparével, desde que estejam todos no mesmo
nivel de complexidade”. (Breton, 1995)
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Os computadores mainframe da IBM foram rejeitados pela contra-
cultura como simbolo de hierarquia e burocracia. Surgiu a rede de pon-
tos independentes da internet e nisso hd uma passagem importante. No
mundo IBM haveria o planejamento no sentido z0p down; na internet,
haveria nés de um sistema que seria como o da natureza e tenderia ao
em equilibrio. Turner (2006) cita como Kelly explica o universo como
um computador, 0 pensamento como um tipo de computac¢io, o DNA
como software e a evolu¢do como um processo algoritmico. O fundador
da Eletronic Frontier Fountation, John Perry Barlow, escreve que, na rede,
os corpos sem identidade e sem coergao fisica, terao uma governanga que
emergird “da ética, autointeresse iluminado e¢ do bem da comunidade”.®
Barbrook (1996) afirma que Kelly, em seu livro Out of Control, repete o
darwinismo social.

“..."Out of Control sustenta que o capitalismo 'livie mercado’ de
estilo estadunidense nao é uma criacdo social peculiar, mas um
ecossistema natural a histérico. A 'mio invisivel' do mercado e as
forcas cegas da evolugio darwiniana sao una e a mesma coisa (pp.
27-32, 509). Como o colapso da URSS prova, qualquer tentativa,
partida do Estado ou de um plano comunal, para regular o desen-
volvimento do capitalismo ¢ contra as leis da natureza. (pp. 52-3).
O social s6 poderia ser produzido como 'ordem espontinea’ - a
propriedade emergente de consumidores individuais e produtores
perseguindo seus préprios interesses num mercado desragulado
(p. 157). Como membros de um enxame de abelhas ou uma re-
voada de pdssaros, as pessoas nio conseguiriam influenciar seu
préprio destino. (pp. 6-14). O futuro estd 'fora de controle”.”
(Barbrook, 1996a) (tradugio nossa).’

$ Barlow escreveu a primeira versao da “Declaragio de Independéncia do Ciberespago” de seu
laptop, em Davos, enquanto participava do Férum Econdmico Mundial e combatia leis estadu-
nidenses que buscavam restringir a pornografia na rede (Turner, 2006: 13).

? ““..°Out of Control” argues that American-style ‘free market capitalism is not a peculiar
social creation, but an ahistorical natural eco-system. The ‘invisible hand’ of the marketplace
and the blind forces of Darwinian evolution are one and the same thing (pp. 27-32, 509). As
proved by the collapse of the USSR, any attempt by the state or the community to plan or
regulate the development of capitalism is against the laws of nature (pp. 52-3). The social can
only be produced as “spontaneous order” - the emergent property of individual consumers
and producers pursuing their own self-interests in an unregulated marketplace (p. 157). Like
members of a swarm of bees or a flock of birds, people cannot influence their own destiny (pp.
6-14). The future is ‘out of control’.”
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A pista para entender como o esquerdismo Aippie dos anos 1960 de-
semboca em uma visio de mundo muito mais sem compaixio como a do
darwinismo social estd na diferenciagio que Turner faz entre Nova Esquer-
da e o que ele chama de Novo Comunalismo, ambos formados durante
o mesmo perfodo, por uma geragio herdeira da fase mais dura da Guerra
Fria, que compartilha a aversao ao autoritarismo e, principalmente, a guer-
ra. A Nova Esquerda teria nascido ao sul profundo dos EUA, abragado o
ativismo, participado da luta politica e estaria ligada a0 movimento pela
liberdade de expressao. J4 os Novos Comunalistas teriam surgido de movi-
mentos de construgao de comunidades alternativas, marcadas pela poesia
e ficgdo beat, zen-budismo e, a partir dos anos 1960, experimentacio com
drogas psicodélicas. As mais notdrias comunidades da época foram funda-
das no norte da Califérnia, Colorado, Novo México e Tennesee, em 4reas
rurais, mas também houve comunidades urbanas. Os Novo Comunalistas,
“mesmo quando se estabeleceram em zonas rurais, quando retornaram pra
casa, frequentemente adotaram prdticas colaborativas, a celebragao da tec-
nologia e a retérica cibernética da pesquisa académico-militar-industrial
do mainstream” (Turner, 2006: 33). Os dois grupos foram confundidos
sob 0 mesmo nome contracultura, porém, enquanto para a Nova Esquerda
a “verdadeira comunidade e o fim da alienacio eram geralmente pensados
como resultado da atividade politica”, para 0 Novo Comunalismo a poli-
tica era na melhor das hipdteses um ponto supérfluo e, na pior, parte do

problema. (Turner, 2006: 35-36).
Politicas cibernéticas

O caminho que tragamos até aqui busca, ainda que de maneira ré-
pida e pontual, sublinhar e entrelacar aspectos teéricos, praticos e culturais
que colocam em cena a ascensao da cibernética e da cibercultura. Do ramo
da matemitica e da fisica preocupado com a melhor técnica para transmis-
sao de sinais eletrdnicos, a cibernética tornou-se, de algum modo, matriz
de explicagdo sobre o homem, a inteligéncia, a natureza e a sociedade.

Na atualidade, diversas solugoes para problemas politicos e sociais

se apresentam tributdrias a ideias e mdquinas produzidas no contexto da
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cibernética da Guerra Fria e do capitalismo neoliberal — mas também da
cibercultura, dos ciberpunks, da resisténcia eletronica, do culture jamming.
Transparéncia, horizontalidade, participacio, emergéncia bottom up se
misturam a caos produtivo, outsourcing, darwinismo social, controle, com-
peticdo e vigilincia. Entender a dinimica dessas forgas e dessas ideias nos
parece ser a chave para a proposigao de alternativas que de fato reoxigenem

a politica, a democracia e a busca por igualdade.
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FERRAMENTAS DIGITAIS E PARTICIPACAO SOCIAL: EDUCAGAO
(PARA A) OU MOBILIZACAO DA CIDADANIA?

Marina Bueno'

A discussdo sobre democracia e participagdo social aparece recor-
rentemente nos discursos como algo que vem “de fora”, do alto escalao
da politica, ou pertencente a um ou outro governo. Desde a Constituicio
Federal de 1988, mecanismos democrdticos e instrumentos de participa-
¢ao popular foram instituidos no pais. Posteriormente, estes ideais foram
incorporados e fortalecidos por diferentes legislagdes no campo da politica
publica: Estatuto da Crianga e do Adolescente; Lei de Diretrizes e Ba-
ses para a Educagio Nacional; Sistema Unico de Satde; Sistema Unico
de Assisténcia Social; etc. Contudo, a promog¢io de mecanismos reais de
democracia direta, participacio social nio regulada e cidadania ativa per-
manecem enquanto processos esvaziados de concretude, apesar de alguns
avancos conquistados.’

O uso facilitado e massificado das Tecnologias da Informacio e da
Comunicagao (TICs) reascende o debate em torno das possibilidades de
diversificagao dos canais de comunicagio e participagio politica, uma vez
que se constituem em novas ferramentas para interagao, produgio e atua-
¢ao de diferentes atores sociais. Nas andlises sobre a chamada revolucio
digital encontramos fundamentalmente dois tipos de concepgoes: aquelas

! Possui graduagio em Servico Social pela UFR] (2005), Residéncia em Satde do Trabalhador
pela UER] (2006) e mestrado pela UFR] (2009). Atualmente é Assistente Social concursada
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, doutoranda do Programa de Politicas Publicas e
Formacio Humana da UER] e pesquisadora do Laboratério Territério e Comunicacio (UFR]).
* Diferentes governos vém implementando formas de consultas piblicas que tem ampliado a
participacio da populagio na discussdo sobre a condugio das politicas, sem, no entanto, avan-
carem na viabilizacdo da participa¢io desta na tomada de decisoes.
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que estabelecem as formas representativa e participativa de democracia res-
pectivamente como regimes politicos disciplinares e de controle e, de outro
lado, as concepgoes que situam as redes de informagio e comunicagio no
terreno de uma nova tecnologia de poder, que produz controle, mas tam-
bém diversificadas possibilidades de escapes.

No ambito da primeira abordagem, a diversificacao das possibilida-
des de participacio da populagio pelo uso das ferramentas digitais se confi-
guraria enquanto uma estratégia de captura, que visa “construir consensos
em torno de um valor da democracia, ou dos direitos do homem, restau-
rando a sociedade de amigos — procedimento préprio de uma filosofia da
comunicacio” (TOTORA, 2006:243).

Por outro lado, encontramos outras concepgoes em torno das TICs,
que apontam que, além de simbolizarem inova¢oes nas dinimicas sociais,
produtivas e politicas, elas produzem novas préticas, com seus espagos co-
laborativos de producio, interagio e circulagio de informacio, conheci-
mento e cultura. “As tentativas de controle sobre os meios digitais (...) ndo
conseguem [desse modo] barrar a livre troca de contetidos entre milhares
de usudrios” (ALBAGLI e MACIEL, 2012:51).

Consoantes a segunda abordagem, propomos aqui que as ferramen-
tas digitais sejam pensadas nio a partir de sua poténcia de captura, mas da
impoténcia de dominio daquilo que lhe escapa. Nao se trata de “integrar as
minorias as maiorias” (TOTORA, ibdem) de forma a conter o que “os pro-
cedimentos majoritdrios de representa¢do nao conseguem conter’ (idem),
mas de efetivar novos meios de participagio, fazendo circular a palavra “e,
com ela, um grau [potencialmente] mais alto de liberdade”> O uso das
redes assim pode ser uma possibilidade de construcio de novas relagoes
democriticas, entendendo democracia como a cidadania do conflito.

E, pois, a partir do paradoxo entre controle e poténcia que se colo-

* Antonio Negri em entrevista a Gilles Deleuze, interrogando sobre as possibilidades das redes
de comunicagio criarem uma “organizacio transversal de individuos livres”. In: Conversagoes

(1972-1990)/ Gilles Deleuze; tradugao de Peter Pal Pelbart — Sio Paulo:Ed. 34, 1992. PP 219.
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cam hoje as novas TICs. Negri e Hardt (2005) afirmam que hoje, a prépria
produgio de riqueza ¢ garantida por uma comunidade biopolitica, ou seja,
por um conjunto de seres produtivos que dentro ou fora de relacoes for-
mais de emprego produzem e reproduzem a vida. A dimensio produtiva do
biopolitico se d4 a partir de uma mistura entre organizacio da sociedade e
do capital, ocorrendo uma “simbiose e confusio entre os elementos vitais
e econdmicos, entre os elementos institucionais e administrativos” (Negri,
2001:34). A produgao biopolitica se refere a uma producio que vai além da
fabricacdo material, criando, sobretudo, relagdes sociais e formas de vida.
E assim que, a partir do conceito de “produgio biopolitica”, Negri e Hardt
(2005) acreditam ser possivel tornar vidvel um projeto de democracia.

A produgio, nesse sentido, ultrapassa os limites da economia tradi-
cional e investe a sociedade em seu conjunto. O modelo dominante de pro-
dugio, e o que exerce hegemonia sobre os demais, produz bens imateriais
como ideias, conhecimento, comunicagio e relagoes, por meio das formas
colaborativas de trabalho que o sustenta. A colaboragio, cooperagio e co-
municagao inerentes as relacoes, nao s6 se baseiam no comum como tam-
bém o produzem. Estas formas tendem a estar no centro de todas as formas
de produgio social atualmente, constituindo as caracteristicas bésicas das
novas formas de trabalho que hoje sao dominantes. Isso quer dizer que o
trabalho funciona dentro das redes de cooperagio e comunicagao que ele
mesmo cria. Todo trabalho depende de conhecimentos comuns recebidos
de outros e também criam novos conhecimentos comuns, produzindo e
reproduzindo todas as estruturas da vida social. E essa base produtiva que ¢
chamada por Negri e Hardt (2006) de produgao biopolitica. Tal conceito
¢ utilizado para enfatizar o cardter comum de seus produtos e a maneira
como ela investe a vida.

Os autores desenvolvem ainda o conceito de Enxame para designa-
rem um ataque por uma rede disseminada, constituida por forcas indepen-
dentes, informes, sem um centro que determine sua ordem. Vista a partir
de modelos tradicionais, o enxame é tomado apenas por espontaneidade e
anarquia — uma “multiddo de atacantes irracionais, desconhecidos, incer-
tos, invisiveis e inesperados” (2005:31). Analisados enquanto rede, “vere-

mos que ¢ efetivamente organizada, racional e criativa” (idem, ibidem).
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Os enxames que se comunicam e cooperam fazendo uso das novas
tecnologias digitais sao capazes de produzir uma inteligéncia coletiva — in-
teligéncia de enxame, que torna possivel a constru¢io de uma “cidadania
digital” através dos modos interativos de produgao e circulagao de infor-
magoes, antes monopolizadas por canais tradicionais da midia corporativa,
além de inaugurarem novas formas de controle social por meio da comu-
nicagdo direta entre cidadao-governo, do acesso as contas publicas e dos
servigos e programas disponiveis & populagio.

A partir disso podemos pensar a democracia digital como ferramen-
ta para inovagao politica que se dd a partir de duas questdes principais: (a)
efetivacio de um canal de mobilizacio da cidadania (pensada a partir de
novos conceitos) ¢; (b) amplia¢do nao s6 do controle social, mas também
e, sobretudo, da ampliagio do conhecimento da populagio sobre formas
de acesso aos direitos e o controle do cidadao (e nao do Estado) sobre sua
condigio de beneficidrio de um servico.

Em relagao ao primeiro aspecto, tomamos o conceito de cidadania,

nio no sentido tradicional do termo, que aponta para as garantias
legais e para a submissdo as prescri¢oes, ou seja, como uma pratica
moral, mas sim enquanto conquista do espago publico, prdticas
éticas, onde as estratégias e a producio da realidade sécio-poli-
tica ¢ fruto de uma intervencio coletiva. (ROCHA e AGUIAR,
2003:69).

A conquista de espacos publicos onde uma intervencao coletiva pos-
sa se efetivar torna imperativa a garantia de formas singulares de participa-
¢a0, onde “se estabelecam o confronto de subjetividades, a intensificacio
das relagoes de poder e a abertura de espagos polémicos para o exercicio da
cidadania” (Idem, Ibidem). O confronto de subjetividades aponta para a
possibilidade de reafirmar diferencas, tornando os conflitos e as tensoes en-
quanto possibilidades de mudanga, pois evidenciam que algo nio se ajusta,
esta fora da ordem, transborda aos modelos.

O estabelecimento de espagos publicos, ndo é, contudo, um processo
natural ou espontineo. Ainda hoje temos como desafio a promogio de uma
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“cultura de participagao”, uma vez que o discurso mais presente até mesmo
em relacio aos dispositivos democrdticos conquistados a partir de lutas da
sociedade aponta para um esvaziamento e enfraquecimento das formas de
participagdo social, que beiram a desmobilizagio. O que poderia explicar
isso? O longo periodo de ditadura militar vivenciado no pais? O descrédito
na politica? A crise da democracia representativa? Em parte talvez.

Mas outra sugestdo ¢ possivel: pensar na andlise dos canais que estao
esvaziados, encarando a possibilidade de serem produtores de seu préprio
esvaziamento. Em outros termos, questionar, para além do ja dito, os mo-
tivos do enfraquecimento da participagio da populacio. Esta questio deve
ser problematizada, nio pelo estabelecimento de critérios de verdade — a
populagio nio participa porque nio tem interesse ou porque nio “apren-
deu” a participar - mas colocando em anélise as concep¢oes materializadas
nas préticas presentes dos canais que estdo esvaziados: hd realmente um
estimulo 2 livre participagio ou ela opera com base em modelos previa-
mente estabelecidos? Quais as formas de mobilizagio da cidadania estao
presentes?

Cabe destacar a importante diferenca entre as concepgoes de mobi-
lizagao para a cidadania e de educa¢io para a cidadania. A primeira tem
base na mobilizacio das priticas dos sujeitos em agao, enquanto a segunda
retoma a ideia da necessidade de uma conscientiza¢io, onde a cidadania
¢ entendida a partir de uma relagio de causa e efeito da educagio politica
do povo. A ideia de conscientiza¢io supde que alguém dispoe de um saber
que, transferido aos sujeitos, produz a libertagio e a autonomia destes. A
solu¢do para a desmobilizacio, neste sentido, reedita “um ‘otimismo socra-
tico-platonico’ que credita ao conhecimento o caminho para a transforma-
¢ao” (AGUIAR e LOPES, 2007:652).

Além do entendimento de que somente uma verdadeira educagio
politica seria capaz de reverter os quadros do enfraquecimento da parti-
cipagio social, estd presente aqui a ideia de que é necessdrio “conhecer
para transformar”, que atribui & determinada razdo, a conscientiza¢do, a
possibilidade de mudancgas em torno da mobiliza¢io para a conquista de
autonomia e liberdade. Esta mdxima supde uma previsibilidade — conhego
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e a partir disso intervenho. Porém, as relagdes sociais constroem praticas
que escapam a qualquer previsao.

Questionar tal ideia ¢ ainda afirmar que todo “conhecer” jd é por
si s6 um fazer, isto ¢, teoria e prdtica sio elementos indissocidveis de todo
processo social. Ao conhecer j4 estou intervindo. “O conhecimento da rea-
lidade s6 pode se efetivar quando fazemos um mergulho na experiéncia’
(BARROS ¢ HECKERT, 2007:88). No lugar da emancipacio dos sujeitos,
a defesa da conscientizagao ratifica a tutela e o controle, produzindo ainda
uma invisibilidade de outras formas de participa¢io que fogem aos mode-
los estabelecidos e portanto sequer sao reconhecidas como tais.

Ao contrério disso, ¢ preciso afirmar que a participagio da sociedade
¢ cotidiana. “Até mesmo institui¢bes como Igreja e Forcas Armadas estiao
em constante movimento, mesmo que aparentemente nao parecam. O sa-
tus quo atua de modo a estabelecer um jogo de forcas violento para gerar
uma aparente imobilidade” (LOURAU, 1993:35). A populagio nio s6 sabe
dizer o que precisa, com o faz cotidianamente. Desse modo, “a poténcia
criadora dos movimentos constituintes depende de nossa capacidade em
reconhecé-los” (Barros e Heckert, 2007:97). O desafio ¢ canalizar estes mo-
vimentos para que atravessem a gestao politica em seus diferentes 4mbitos.

Sobre o segundo aspecto anteriormente apontado, apesar do acesso
massificado das populagées dos grandes centros urbanos 4 internet, hd uma
auséncia de canais digitais que favoregam maior inclusio dos sujeitos nos
direitos sociais. Quando existentes, as ferramentas digitais disponibilizam
informacoes abstratas, quase sempre limitadas a explicitagao resumida dos
servios e beneficios: o que sdo, para que servem, quem pode acessar, por
que meios.

Trocando em mitdos, na maioria dos estados e municipios, quan-
do uma familia precisa de uma vaga na rede escolar, encontra nos meios
digitais informagoes sobre o endere¢o de determinada unidade escolar,
horérios, séries. Mas a informag¢io fundamental — se hd ou nao vaga em
determinada série ou hordrio, que possibilidades a rede educacional pode
lhe oferecer — muitas vezes nao consegue obter, sendo preciso comparecer
pessoalmente para dispor de tal informacio. Quando a vaga pretendida
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nio existe, a familia deve repetir o procedimento em outras unidades, o
que a faz recorrentemente “bater de porta em porta” na tentativa de acessar
o que lhe deveria ser garantido como direito.*

Nesta mesma linha, quando um beneficidrio do Bolsa Familia se de-
para em determinado més com a situagio de no ter o pagamento deposita-
do, recebe da prépria agéncia bancdria a orientacio de buscar atendimento
em “seu municipio”. J4 aqui o cidaddo encontra as primeiras dificuldades.
Com esta vaga orientagao, muitos beneficidrios — mesmo residindo nas
regides mais afastadas da cidade - procuram diretamente a prefeitura (ge-
ralmente localizada nas regi6es mais centrais) em busca de informagoes.

No entanto, na maior parte dos municipios, sobretudo os de grande
porte, as prefeituras viabilizam este atendimento em equipamentos publi-
cos especificos (Centros de Referéncia da Assisténcia Social ou mesmo nas
Secretarias de Assisténcia Social), o que impede que o beneficidrio obtenha
a informagao desejada. Se deslocando para os equipamentos especificos,
nem sempre conseguem identificar os motivos do no recebimento do pa-
gamento, uma vez que os proprios técnicos que operam o Bolsa Familia
podem nio ter meios, dependendo da estrutura do equipamento publico,
para fornecer tal informagio.” Novamente o beneficidrio ¢ encaminhado
para outro 6rgio, a escola, a fim de confirmar a situa¢io de frequéncia
escolar dos filhos, que pode ter sido a causa da auséncia do pagamento de
seu beneficio.

Especialmente no exemplo do Bolsa Familia, percebemos facilmente
o controle do cidadio pelo Estado — que tem a condicionalidade como
uma ferramenta potente. Por meio deste dispositivo, o Estado regula o

4 Tratando-se de uma politica cujo acesso ¢ obrigatério no pais (a educagio), a “cena cotidiana”
torna-se ainda mais perversa.

> Alguns equipamentos possuem acesso a um sistema de gestio de beneficios online, que lhes
permitem identificar a situagdo de seus beneficidrios. Contudo, a politica de assisténcia social
estd em vias de estruturacdo em todo o pais e por isso nem todos os municipios dispéem de tal
sistema, fornecendo apenas as informacoes que, de tempos em tempos, o Ministério de Desen-
volvimento Social e Combate 4 Fome lhes envia.
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modo de vida das familias pobres, promovendo um controle sobre os cor-
pos — quem cumpre com suas “‘obrigagées” em relacio aos servigos de sad-
de — e dos comportamentos — quem mantém seus filhos na escola, quem
frequenta regularmente, quem descumpre a obrigacio da matricula e da
frequéncia escolar.

Facilitar o acesso aos bens e servigos sociais é ndo apenas garantir um
basico vital (para nio falar em minimos) para além das medidas de adminis-
tracdo da pobreza, muito mais presentes em nossa histéria, como também e
fundamentalmente, garantir a “condi¢do de reproducio de uma sociedade
na qual os homens, através de sua liberdade, se tornam produtivos” (Negri,
2001:37). As formas precdrias e limitadas de circulagio de informagées re-
ferentes aos direitos sociais e a consequente dificuldade de acesso da popu-
lagdo, ¢ também um limite as condi¢oes de autonomia dos sujeitos.

As proposicoes de “busca ativa” do Plano Brasil sem Miséria, so-
madas a realidade presente em muitos municipios de nio atingirem o
nimero de habitantes previstos para a inser¢o no Programa Bolsa Familia,
apesar da existéncia de recursos para o atendimento de tal previsao, reafir-
mam nosso desafio de pensar na diversificago das ferramentas que podem
ampliar a integracdo e protegio social através da facilitacdo da insercio
nas politicas, maior circulagio das informagées, acesso do usudrio ao seu
préprio cadastro e disponibilizagao neste espago de informacoes concretas
que hoje o cidadio s6 consegue apés enfrentar a “maratona do controle” .

Apontamos, pois, o uso das tecnologias digitais enquanto possibili-
dade de construgio de novas relagdes democrdticas, facilitada por meio de
formas singulares de participagao de diferentes atores sociais. Nesta dire-
¢do, ferramentas que se constituem enquanto novas metodologias de parti-
cipagdo, que muito j4 avangaram na construgao de uma prdtica de governo
centrada no estabelecimento de relagoes mais préximas entre cidadao-go-
vernante, viabilizando modalidades consultivas de participagio, devem se
propor a avancar em algumas diregdes:

(a) Efetivar outras formas, nao s informativas e consultivas de par-

ticipagdo. Garantir participagido da populagio nos processos de tomada
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de decisao e no monitoramento, de forma a possibilitar que a populagao
reconheca os impactos de sua prépria participagio se coloca como um
grande desafio;

(b) Desdobrar as agoes de inovagio democrdtica no campo micropo-
litico das praticas institucionais que atravessam os sujeitos, isto é, estimular
a adesio ao projeto democrdtico no campo das politicas publicas - das prd-
ticas dos sujeitos em acdo, especialmente dos técnicos que operam politicas
publicas;

(c) Garantir um outro horizonte de participa¢io da sociedade, uti-
lizando o acesso as tecnologias digitais a favor da mobilizagio produtiva

dos direitos;

Afirmar a potencialidade das ferramentas digitais nesse contexto ¢

um processo de inovag¢do politica extremamente revoluciondria.
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COMUNICACAO PUBLICA E INTERNET: LIMITES E AMPLITUDES NO
AMBIENTE DIGITAL

Sandra Bitencourt!
Tiago Gautier?

| Introducio

As relagdes entre a comunicagio e o poder, para além das agendas de
pesquisa, s3o tema de debates entre todos os atores do jogo democritico As
opinides divergentes refletem a pluralidade de concepgoes teéricas e ideo-
légicas, bem como a complexidade e a liquidez dos conceitos envolvidos na
discussdo: publico e politico, Estado e comunicagao. A comunicagio mas-
siva passou, de fator marginalizado e até estigmatizado no campo politico,
a um dos eixos centrais no funcionamento da democracia. A emergéncia,
no final do século passado, de meios digitais que integram e sistemati-
zam quantidade incomensurdvel de informagao, a0 mesmo tempo em que
permitem a ampliagio das expressoes pessoais dos individuos de maneira
bastante simples e eficiente, trouxe de uma vez por todas a reflexio sobre
os processos de comunicagio para os féruns de elaboragio de demandas
sociais e agdes politicas correspondentes. Da perspectiva das institui¢oes
de poder, pelas quais compreendemos fundamentalmente o Estado de-
mocrético e suas multiplas instincias, o desenvolvimento destes canais de
comunicagio significou, a0 mesmo tempo, aproximacao e vulnerabilidade

diante da sociedade civil, e poder de produgao, sistematizagio e interpene-

! Jornalista, mestre em Comunicacio e Educacio pela UAB, Espanha, doutoranda UFRGS/
PPGCOM. Diretora de Educagio e Formagio da FDRH-Responsdvel pela Rede Escola de
Governo do RS.

2 Jornalista, bolsista de Mestrado/CAPES em Comunicagio e Informacio pelo PPGCOM/
UFRGS.



84 * ANALISE DE UMA EXPERIENCIA

tracdo de mensagens persuasivas além dos filtros e contrabalanceamentos
préprios dos processos de produgio de noticia e publiciza¢io do jornalis-
mo tradicionalmente instituido. Expressam-se assim, contraditoriamente,
as amplitudes e também os limites da comunicagio dos Estados e governos
nas sociedades contemporineas.

Este trabalho traz a perspectiva do Nucleo de Pesquisa em Comu-
nicagdo Piablica (Nucop), ligado ao Programa de P6s-Graduagao em Co-
municagio e Informacio — PPGCOM/UFRGS, acerca do campo de estu-
do da comunicagao publica. Entendemos por este tipo de comunicagao o
processo de circulagio de informagées e trocas simbdlicas que se estabelece
no contexto da esfera publica habermasiana, que deve ser de iniciativa do
Estado, mas engloba necessariamente outras redes de comunicag¢io da so-
ciedade civil, e cuja finalidade ¢ o interesse pablico. Dentro das redes de
comunica¢io que compéem tal processo, dado seu protagonismo, destaca-
-se a rede de comunicagio estatal, composta pelos sistemas de comunica-
¢ao do Estado e seus produtos.

Para Pierre Zémor (2003), a comunicacio publica se legitima pelo
interesse geral e é situada necessariamente no espago pablico, acompanhan-
do inclusive a tomada da decisdo politica. Trata-se da comunicagio formal
que diz respeito a troca e partilha de informagées de utilidade publica,
cujo desenvolvimento é uma resposta a crescente complexidade de nossas
sociedades, facilitando a busca do interesse geral e correspondendo a uma
necessidade de relagao entre Estado e cidadao, representante e representa-
do (ZEMOR, 2003). Para o autor, tal processo comunicativo caracteriza-
-se por pelo menos trés fungdes: informar; ouvir demandas, expectativas e
interrogacoes, gerando debate ptblico; e contribuir para assegurar a rela-
a0 social, no sentido da tomada de consciéncia do cidadao enquanto ator.
Praticar uma comunicagio publica implica levar informagao aos puablicos,
estabelecendo relagao e didlogo, além da apresentacio e promogao de ser-
vicos, do conhecimento das institui¢des por elas mesmas, do desenvolvi-
mento de campanhas de informacio e a¢des de conhecimento geral, e do
debate publico (ZEMOR, 2003). O fundamento da comunicagao publica,
neste caso, poderia ser aplicado a pelo menos trés tipos de processos comu-
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nicativos: informacio e explicagio; promogio e valorizagao das institui¢oes
e seus servigos; e discussao e proposicao ao debate.

As tentativas de elaboracio do conceito estdo ainda muito atreladas a
dimensao tedrica. As consideragoes formuladas especialmente por Weber?
(2007) atentam para a complexidade do objeto e alertam para a liquidez de
tais formulagoes. Para a autora, a complexidade da comunica¢io publica
s6 aparece no momento de sua exequibilidade. A natureza discursiva que
marca o conceito permite, segundo ela, classificagoes simplistas e funcio-
nais, além de servir de argumento para interesses e debates politicos, insti-
tucionais, econémicos, ideoldgicos e académicos. A comunicagio publica
tornou-se o termo, insubstituivel, utilizado pelas habilitagées do campo
comunicacional (relacoes publicas, marketing, jornalismo, comunicagio) a
fim de entender ou justificar as interferéncias e as delimita¢oes entre publi-
co e privado, entre a comunicagio governamental, politica, a comunica¢io
do terceiro setor e a sociedade.

A comunicagao publica, enquanto conjunto de fenémenos de pro-
ducio, tratamento, difusdo e retroacio, que cria e orienta os debates pu-
blicos (BEAUCHAMP, 1991), se d4 através de variados instrumentos, de
finalidade e natureza distintas, sendo especialmente expressivo o aumento
das possibilidades de estabelecimento e gerenciamento dos produtos de co-
municagao publica por parte do Estado que se d4 com a popularizagio da
Internet. E através da rede que se pode melhor compreender a dimensio
da comunicagio produzida pelo Estado, em fun¢io de sua sistematizagao e
do enorme potencial de armazenamento e disponibilizagao de dados. Além
disso, o desenvolvimento dos canais on/ine de comunicagio permitiu o sur-
gimento de novos patamares de interagao entre cidados e governantes, mo-
delos que ainda estao em fase de experimentagio e aperfeicoamento, mas
que, desde jd, passam a modificar o modo como se pensa a comunicagio
dos governos e a participagao politica nas democracias contemporaneas.

3 Prof? Dr2 Maria Helena Weber, coordenadora do Nucop.
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A partir dos estudos de comunicagio publica produzidos pelo Nu-
cop, de orientagao fundamentalmente empirica e com foco na comunica-
¢ao digital, foi possivel identificar e elaborar um modelo de comunicacio
publica a partir da experiéncia brasileira, bem como a sintetizagao de seus
produtos, categorizados em relagdo a seus contetidos. Partindo deste mo-
delo, cujos pardmetros passaram a ser desenvolvidos na segunda metade da
década passada pelo governo federal, nosso objetivo é propor uma refle-
xdo sobre as caracteristicas, limites e amplitudes da comunicagio publica,
aplicada a experiéncia do governo do Estado do Rio Grande do Sul, que
implantou, em maio de 2011, o Gabinete Digital (GD).

O governo do Estado declara que o projeto do GD foi baseado em
experiéncias de interatividade da chanceler alema Angela Merkel, com ins-
piracdo também nas iniciativas do presidente dos Estados Unidos, Barack
Obama, do governador do Sergipe, Marcelo Déda, e do governador do
Ceard, Cid Gomes. O objetivo foi de contemplar ferramentas que permi-
tam ao cidadao opinar, propor e criticar, consolidando um novo espago de
participagdo e estimulando uma nova cultura na gestao publica, por meio
do estabelecimento de canais de didlogo e colaboracio com a sociedade a
partir do uso das ferramentas digitais. Seu principal diferencial de inicio ¢
que trata-se de um 6rgao articulador da politica de Cultura e Governanca
Digital vinculado diretamente ao Gabinete do Governador e coordenado
pelo Chefe de Gabinete. Ou seja, uma iniciativa altamente instituciona-
lizada, definida pela centralidade junto ao nucleo gestor do governo. A
mudanca para a Secretaria Geral do Governo, em seu segundo ano de exis-
téncia, nao retira essa centralidade, mas a complementa, jé que cabe a essa
secretaria o monitoramento dos projetos estratégicos da administragao.

A iniciativa insere-se no contexto j& mencionado de comunica¢io
desenvolvida pelo Estado, a fim de realizar o ideal de comunicagao voltada
para o interesse publico e desenvolver novas alternativas de participacio e
expressdo da cidadania, que reflitam as novas realidades politicas e sociais
da sociedade. A fim de desenvolver esta reflexao, inicia-se a discussao no
campo tedrico, refletindo sobre a comunicacio dos Estados e governos a
partir de sua relagao com o desenvolvimento das tecnologias de comunica-
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¢ao e informagio digitais, serdo introduzidas as categorias que orientam o
estudo da produgio de comunicagio publica por parte do Estado verifica-
das na pesquisa empirica realizada pelo Nucop. Tais categorias orientam a
andlise da iniciativa do GD, sobretudo no que diz respeito as caracteristicas
das ferramentas de debate publico. Por fim, problematizaremos os alcances
e os limites da iniciativa sob a perspectiva da comunicagao ptblica, levando
em conta as transformagdes da sociedade politica na contemporaneidade.

2 Comunicagdo de Estado e desenvolvimento dos meios digitais

As tecnologias de informacio e comunicagio contribuem para am-
pliar e fortalecer os espagos de circulagio dos produtos de comunicagao do
Estado e dos governos. Segundo Weber (2007), o espaco ocupado pelo Es-
tado na comunica¢io de um pais tem sua dimensao potencializada a partir
do momento em que esse passa a utilizar a Internet para propagar seus
discursos, tanto pela quantidade de informacio que pode ser armazenada
em meio eletronico, quanto pela abrangéncia desta informacio, que pode,
a qualquer momento, ser acessada de qualquer lugar no espago.

Embora se admita que, cada vez mais, a finalidade econ6émica e os
interessem privados tenham sido incorporados a dinimica do ciberespago,
em oposi¢ao ao sentido comunitdrio inicialmente atribuido a rede, argu-
menta-se que as novas tecnologias tém o potencial de ajudar os governos
a colocar em prdtica dinimicas que objetivem uma maior participacio da
populagio na esfera politica. O meio online tem se mostrado capaz de
melhor fixar as mensagens, jd que essas podem ter seu contetdo acessa-
do a qualquer tempo, de qualquer lugar, quantas vezes sejam necessdrias.
Soma-se a isso a alta capacidade de promover a reproducio da mensagem,
tanto por parte do emissor quanto do receptor, 0 que permite uma rdpi-
da disseminacio de seu contetdo, levando a uma inédita reprodutividade
da mensagem (EISENBERG, 2003, p.501). Assim, em tese, cada cidadio
conectado a um computador pode se tornar um produtor e disseminador
de informagdes, libertando-se das atuais limita¢oes impostas pela midia

convencional, pela qual ele é apenas um receptor passivo de informagoes.
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A alta interatividade entre receptor e emissor, permitindo uma re-
lagdo dialégica, ¢ a grande potencialidade democratizante da Internet. A
ampliagao dos féruns publicos de discussao ¢é resultado das facilidades e a
redugio de custos de toda ordem proporcionados pelo meio tecnoldgico.
Como se dard seu uso é consequenciada articulacio da sociedade e da im-
plementagao de canais pelas administragoes. Esse novo espaco determina
também novas estratégias de comunicagao publica, revisitando o conceito
de agendamento. Ao dar protagonismo ao cidadio para eleger questdes de
maior interesse para ser debatidas e deliberadas no interior do Estado, o
governo agenda a prépria pauta de divulgagao e permite que a sociedade
faga pressdo para o agendamento mididtico.

Significa que a sociedade civil organizada deseja que suas préprias
pautas também sejam atendidas, incluidas e tematizadas, no espa-
o publico mididtico, como questdes da atualidade (...) A media-
¢ao é entendida sob dois aspectos. O primeiro refere-se a busca dos
meios para a visibilidade e solugao de problemas, até transformar-
-se em politicas sociais e publicas. O segundo aspecto remete a
mediagio midiatizada de um tema. Essa instAncia de mediagio vai
além de dar visibilidade ao tema. Fomenta o debate publico, pro-
porciona novas produgées de sentido, atitudes e comportamentos
(ROSA, 2011, p.211).

Norris (2001) acredita que esse processo deve criar um subsistema
politico virtual que fortaleceria as institui¢oes politicas centrais e os ato-
res politicos intermedidrios (cidadaos esclarecidos, imprensa, movimentos
sociais, grupos de interesse, partidos politicos, etc.), sobretudo nas demo-
cracias em processo de consolidagao. Norris rejeita a ideia tanto de autores
“cyberotimistas”, segundo os quais a Internet levard a uma democracia di-
reta virtual ou “deliberativa”, como dos “cyberpessimistas”, que creem que
nada serd mudado com a emergéncia da web, baseados no argumento de
que as TICs apenas irao reforcar os padroes de comunicagio (e de poder)
existentes atualmente. A autora desenvolve o argumento de que hd duas
principais influéncias da Internet sobre as democracias: ampliar os canais
de informacio publica acessiveis a populacio e dinamizar a comunicagio
da sociedade com as institui¢oes politicas representativas.
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Cidadaos e grupos de interesse poderdo participar mais ativamente
do processo politico em virtude das facilidades de comunicagio, partidos
politicos terdo a frente novas condicdes para a competi¢ao, a sociedade
civil poderd organizar mobilizacoes de modo mais ficil e a transparéncia
do poder publico serd ampliada, devido a difusao de informagées publicas,
a comunicagio entre a sociedade e o poder publico.

Entre as razoes para a redescoberta da comunicagio na organizagio
dos estados, para Rolando (2011), estd a necessidade de evitar depender to-
talmente da midia, que exerce uma mediagio critica e seleciona as noticias
muitas vezes com base nas suas patologias ou na sua espetacularidade para
comunicar ao cidadao. O autor se refere & comunicagao “gerida por insti-
tuigoes, administragdes publicas, empresas de servigos puablicos, individuos
que representam interesses coletivos e orientados em fun¢io do mandato
conferido pelo eleitorado” (ROLANDO, 2001, p. 27) como “comunica-
¢ao de interesse publico”. Segundo ele, trata-se de uma tarefa quase sempre

claramente identificada no plano social:

Diminuir a distAncia entre instituicoes e cidadaos na vida cotidiana
e, portanto, em torno das leis e suas aplicagdes, em torno do acesso
a servigos e estruturas, em torno da necessidade de promover os
interesses coletivos e desenvolver competitividade (Ibidem).

Para Weber, “o poder da comunicagao de Estado estd na sua nature-
za estratégica e na difusao combinada de informacio, servicos e propagan-
da, em rede, que permite a disputa de versoes, opinioes e votos” (WEBER,
2011, p.101). A autora destaca uma questio importante na disputa por
visibilidade que a comunica¢io do governo empreende: a busca pela cre-
dibilidade, “capaz de construir opinides e tornar defensivel um projeto
politico”. Weber descreve que essa necessidade leva o Executivo, Legislati-
vo e Judicidrio a instituir sofisticados sistemas capazes de gerenciar midia,
produzir e distribuir informacoes e mobilizar grupos associados a projetos
especificos, constituindo competéncia para disputar com a midia versoes
sobre a realidade.

Um canal de comunicagao direta que apoia o sistema de comunica-
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¢ao préprio e abastece os produtos jornalisticos incrementa a preocupagio
com a credibilidade que se quer construir, uma vez que esse canal de parti-
cipagio pode evidenciar contradigoes e gerar desconfianga ou movimentos
contrdrios, caso as respostas da administragio nio sejam consistentes ou
efetivas. Também hd um aspecto inerente as disputas junto ao Estado, a
ambiguidade e a complexidade do conceito de interesse publico ou bem
comum. Como estabelecer, entéo, a distin¢do entre interesses especificos
de grupos de pressao e de individuos, dos temas que realmente sao de
interesse coletivo? Como separar barganhas de demandas publicas? Maia
(2011) sustenta que o debate conduzido democraticamente entre os en-
volvidos e concernidos é o mais apropriado para estabelecer num dado
momento o que pode ser reconhecido como interesse ptiblico em relacio
a uma questao especifica. Entretanto, tal solugio ainda nio ¢é satisfatéria.

A gestdo de toda uma rede civica virtual articulada com outras ins-
tincias de participagdo, dentro de uma estrutura estratégica de comuni-
cagio, ¢ tarefa complexa e ainda em construgdo em boa parte das demo-
cracias que buscam maior interagio com a sociedade civil. A maior parte
das experiéncias descritas revela que o poder publico usa a web, sobretudo
“[...] como um quadro de avisos” (CASTELLS, p.128, melhor o ano e nio
a pagina)) . Ou seja, a Internet ¢ usada somente para divulgar informagées
institucionais. Os partidos e os politicos também tém utilizado a Internet
para divulgar suas a¢oes, mas ainda preferem as midias tradicionais (rddio,
televisdo e jornais) por julgarem estas midias mais eficazes para a comu-
nicagio com o cidadio comum. Castells aponta que os e-mails enviados
por cidadios sao negligenciados e préticas tradicionais de fazer politica sao
persistentes, embora o uso da Internet esteja cada vez mais disseminado
entre os representantes eleitos.

A falta de atencdo as respostas evidencia que o investimento no
ambiente digital pode ser uma mera agio complementar de propaganda
de um perfil supostamente mais moderno de governo ou, pelo contririo,
pode ser um elemento substancial de didlogo, promocio da cidadania e
avanco democritico.

E no sentido de esclarecer a complexidade destas questoes que a
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comunicagio publica deve ser considerada enquanto categoria de andli-
se das acoes comunicativas do Estado nas democracias. O esfor¢o para
compreendé-la passa pela busca de seu sentido para o Estado democritico
e para a esfera publica, alinhado ao interesse ptblico, tanto na teoria quan-
to na pratica. Weber (2007) inscreve o conceito no espago onde circulam
temas de interesse publico que exigem tensionamento argumentativo e
resposta publica. O debate que se deve fazer em relagio 2 comunicagao
publica deve levar em conta a produgio de informagées e a circulagao des-
ses temas de interesse publico enquanto direitos e responsabilidades dos
governos. A autora oferece uma perspectiva de andlise da efetividade da
comunicagdo publica ligada as estruturas, midias, profissionais e produtos
de comunicagio putblica mantidos pelas institui¢des governamentais, legis-
lativas e do Judicidrio.

Sob esta perspectiva, a comunicagao publica pode ser entendida
como o processo de circula¢io de informagdes a respeito de um tema de
interesse puablico. As temdticas sio colocadas em discussdo através de sis-
temas e redes de comunicac¢io do Estado, consideradas em suas instancias
de producio e de recepgao, mas circulam também entre diferentes redes
de comunicagio da esfera civil, acionadas a partir das especificidades dos
temas e dos interesses préprios dos agentes que compdem estas redes. A
partir do momento em que a discussio é provocada, os sistemas que cons-
tituem a esfera publica de uma sociedade sao instigados a manifestar-se,
disputando versoes. Entretanto, ainda que esta abordagem atinja um nivel
mais abrangente, estas temdticas vinculam-se quase sempre a decisoes pos-
siveis apenas no plano da representagio politica e dos poderes de Estado?
(WEBER, 2007, p. 24). O publico, entao, definido unitariamente pelo

cidadao-eleitor, ird manifestar-se através dos meios institucionais cabiveis

# Nas repuiblicas presidencialistas contemporineas, como é o caso do Brasil, o exercicio do
governo, isto ¢, da orientacio institucionalizada das determinagées politicas de uma sociedade,
cabe ao chefe de Estado, no caso, ao titular do Poder Executivo. Portanto, ao tratarmos de uma
comunica¢do governamental no Ambito brasileiro, estamos nos referindo obrigatoriamente &

comunica¢io do Poder Executivo (cf. LEVI, 2007).
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(em geral, o voto), a fim de corroborar com a versio de um ou outro ator
(sujeito ou institui¢do), legitimando-o enquanto seu representante, apto a
agir e a consolidar determinada visao de mundo, materializando-a em suas
politicas puablicas.

A complexa equagio que define esta circulagio de temas — sua re-
percussdo e consequente expressio no destino politico de uma sociedade
— possui intimeros fatores. Podemos citar, ainda no plano das temdticas,
a relevincia dos assuntos, em termos de impacto, polaridade, poténcia
ou abrangéncia para o publico. No plano dos sistemas de comunicagio,
temos a representatividade, a legitimidade, a autonomia, a autoridade e
o compromisso dos agentes (sujeitos e instituicoes), a partir das posi¢oes
simbdlicas e hierdrquicas que assumem, que atuam sobre o tensionamento
entre visibilidade e credibilidade. No plano dos produtos, podemos nos
deter propriamente na natureza dos discursos (persuasivos ou informati-
vos, institucionais ou individuais, ou, ainda, hibridos) ou na competéncia
(simbdlica, tecnolégica, estrutural ou profissional) dos produtores que os
qualificam (WEBER, 2007).

Os produtos (ou itens) de comunicagao sio o resultado prético das
estratégias de comunicacio do Estado. Sio estes itens que chegam até o
publico e disputam espaco e credibilidade com as informagées provenien-
tes da comunicagdo politica (de grupos externos geralmente de oposicao
ao governo) e do sistema de comunicagio privado, incluido af o jornalismo
em suas mais diversas plataformas. Para tanto, é assegurada, em primeiro
lugar, a qualidade técnica; em segundo, a correspondéncia aos anseios da
popula¢io, do modo como sio colocados através das pesquisas de opiniao
e dos canais de relacionamento; por fim, é preciso que seja garantida sua
veiculagio, de forma aut6noma e abrangente.

E expressivo 0 aumento das possibilidades de estabelecimento e ge-
renciamento destes produtos de comunicagio por parte do Estado que se
d4d com a popularizacio da Internet. Silva (2009, p. 101 et seq.) elenca
trés pressupostos, que chama de requisitos democrdticos, para a consti-
tuigao de uma interface digital do Estado: publicidade, porosidade e res-
ponsividade. A publicidade corresponde a comunicagio que tem origem
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no Estado em diregao ao cidadao, e que estd relacionada com o grau de
transparéncia e prestagio de contas em rela¢io aos negdcios estatais; a po-
rosidade trata-se da abertura do Estado a opinido e a influéncia deciséria
do cidadao e, por fim, a responsividade relaciona-se a resposta do Estado
a demanda do cidadao.

Ao mesmo tempo em que sdo necessdrias para o processo de presta-
¢ao de contas (accountability), dever do Estado democrdtico, e para uma
aproximacio eficiente entre o agente publico e a cidadania, as estruturas
de produgio de contetido podem facilmente ser submetidas & promogao
dos partidos, individuos e projetos particulares dos agentes que exercem o
poder. Este conflito entre as dimensées publica e privada consiste na chave
dos problemas tedricos e metodolégicos a que as pesquisas do campo estio
submetidas. Como lembra Weber, no 4mbito dos poderes de Estado, a
sobreposicio dos interesses privados sobre o publico consiste na corrup-
¢20, um dos grandes problemas a serem enfrentados pelas democracias

contemporaneas.

3 Participacdo e deliberagio nos sistemas de comunicagio publica do
Estado

Ainda que a concepgao de comunicacio de Estado a servigo de in-
teresses privados dos agentes publicos permanega em certo grau enraiza-
da nas prdticas de comunicagio do Estado Brasileiro (BUCCI, 2007), o
modelo de comunicagdo publica do Estado sofreu grandes transformagoes
ao longo da tltima década, principalmente a partir de 2007, com a refor-
mulagao dos regulamentos e das institui¢des que compdem o que iremos
chamar de sistema de comunicagio publica do Estado, em nivel federal.
Entendemos por sistema de comunicagio publica do Estado o conjunto
de érgaos, profissionais especializados e estruturas de producio de comu-
nica¢do vinculados ao poder publico, bem como seus produtos. Cada um
dos 6rgaos dos trés poderes, em cada nivel federativo, possui seu préprio
nucleo especializado, que trabalha em maior ou menor coordenagio com

outros nucleos de natureza semelhante, para a veiculagio dos itens que
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produz nos meios de comunicagao publicos, estatais e privados, agregados
via Internet. Pesquisa recente desenvolvida pelo Nucop/UFRGS permi-
te afirmar o cardter sistémico e complexo deste modelo (WEBER; GAU-
TIER, 2010).

Tais produtos sio gerados a partir de arranjos institucionais legal-
mente instituidos. Sendo assim, tanto os processos de contratagio dos
profissionais quanto a execugio e a veiculagio dos produtos através dos
espacos mididticos dependem de regras preestabelecidas no ordenamento
juridico. Portanto, ¢ possivel afirmar que tal base institucional apresenta
uma natureza normativa, vinculada as regras constitucionais e infraconsti-
tucionais que regem o servico publico e submetida ao principio da trans-
paréncia. Podemos dizer ainda que a base institucional na qual se originam
estes produtos possui também uma natureza politica, uma vez que os 6t-
glos de gestao que definem os objetivos e as estratégias comunicacionais,
isso sem falar nos temas a serem abordados pelas campanhas e na gestao
dos recursos, estdo direta ou indiretamente subordinados a agentes politi-
cos que ocupam cargos eletivos e tempordrios, necessariamente alinhados,
no sistema politico atual, a um programa partiddrio de cunho ideolégico.

Estes produtos de comunicagao do Estado podem ser classificados
nos seguintes grupos informativos e comunicacionais: publiciza¢io, que
diz respeito a disponibilizagao de informagoes ao cidadao que possibili-
tam conhecer as instituigoes que devem defender seus interesses; debate
publico, relativo aos mecanismos que permitem e facilitam a deliberagao
publica de modo a influenciar decisdes na esfera administrativa; prestagao
de contas, que diz respeito a uma exigéncia das democracias, o principio
de “accountability”, que permite ao cidadio e as institui¢des acompanhar
e controlar o planejamento e os gastos com o dinheiro puablico; prestacao
de servicos, ou seja, ferramentas institucionais de cardter utilitdrio que fa-
cilitam o acesso as institui¢cdes publicas em beneficio do cidadio; informa-
¢ao jornalistica, com multiplos tipos de noticia, de circulagio permanente;
midias publicas, objeto de andlise aqui proposto; midias sociais, que arti-
culam todas as outras no ambiente virtual; propaganda, que mantém seu
significado latente como publicidade, mesmo que inevitavelmente associa-
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da a objetivos ideolégicos-persuasivos; e, por fim, relagées publicas, isto
é, assessoria e promogao da imagem do governo no Brasil e no exterior,
organizagio e promogio de eventos, protocolo e cerimonial.

Cabe dizer também que o desenvolvimento e aperfeigoamento dos
produtos sio desparelhos em cada categoria. A pesquisa empirica verificou
uma produgio de itens da categoria publicizagio cerca de dez vezes maior
do que o nimero de iniciativas de debate publico apenas no Ambito do
Executivo nacional.

A categoria debate puiblico correspondem canais que permitem certo
grau de deliberacio e participacio do cidadao na atuagio governamental.
Nela estao incluidas ferramentas que tém por finalidade nao apenas escutar
as demandas propostas por ocasido do debate publico, mas respondé-las,
consolidando certo nivel de democracia deliberativa. Ferramentas de deba-
te publico representam um nivel do processo de comunicagio ptblica mais
avancado, que pressupde a interpenetragio da esfera civil na esfera politica,
a que antes correspondia a totalidade das decisoes ptblicas. Nao por acaso,
é verificada apenas em determinadas instincias do Poder Executivo e em
numero bastante reduzido em relagao as demais categorias. Esse é um fator
diferencial importantissimo da experiéncia do GD no Rio Grande do Sul:
seu alto grau de institucionalizagdo, sua capacidade efetiva de mobilizar o
governo e levar para o interior da decisao politica as sugestoes levantadas
pelos cidaddos na internet, ainda que nio pertengam a grupos, organiza-
¢Oes e movimentos sociais e mesmo que a pauta e os limites de manifesta-
¢ao sejam previamente estabelecidos pelo governo.

Experiéncias mais consistentes nessa linha ainda s3o escassas e limi-
tados os estudos empiricos que demonstrem de maneira mais fundamen-
tada os reais impactos da Rede para o aprofundamento do debate publico
e a tomada de decisdes (SOR]J, 2006: p. 5). O que é possivel destacar e j4
representa um ganho substancial é que os recursos de comunicagao pro-
porcionados pela Internet permitem a criagdo de um espago publico que
reduz custos relativos a deslocamentos, limitagoes de tempo e necessidades
econdmicas mais sofisticadas. Os meios eletrénicos de comunicacio em
rede podem capturar para o debate o cidadio atomizado, que tem suas
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intengdes, opinides e contribui¢io, mas que nio quer ser retirado de sua
zona de conforto, nem participar necessariamente de algum grupo politico
ou social. Ainda que seja apenas para o provimento de informagdes de ma-
neira mais plural, esse aspecto ainda ¢ significativo. Essa possibilidade nao
relega a um segundo plano outro ganho inquestiondvel: a ampliacao dos
canais democrdticos no modelo de democracia representativa por meio da
ativacdo online de redes jd tradicionais da sociedade civil e visibilidade de
uma pluralidade de discursos alternativos. A tecnologia nio determina a
participagdo, mas a viabiliza com maior amplitude e facilidade, reforcando
processos democridticos e oferecendo servigos e informagoes. Aqui é impor-
tante diferenciar a visdo de uma cultura feita da crenga tecnocratica que
aspira ao progresso dos seres humanos através da tecnologia, mas reforgar
a ideia de que a histéria da microinformdtica mostra que, na sua origem,
a Cibercultura é consequéncia da atitude social em relacio a informdtica
(LEMOS, 2002, p.120).

O suporte tecnoldgico configura as condigdes de comunicagio, mas
“sem perder de vista os procedimentos da comunicagio democrética”. Va-
lendo-se do quadro tedrico habermasiano, Maia (2008), ressalta que em
formulagoes recentes Habermas busca construir um conceito de esfera pu-
blica histérico.

Esfera publica ¢ caracterizada como o /deus da argumentagio, os es-
pagos nos quais as pessoas discutem questoes de interesse comum,
apresentam suas inquieta¢oes e formam opinides. A definicio de
esfera publica (...) refere-se ao reino constituido pelo debate, fora
das arenas formais do sistema politico, em que as atividades das
autoridades politicas podem ser confrontadas e criticadas por ar-
gumento racional e livre (MAIA, 2008, p.280).

Maia destaca ainda que na defini¢io contemporinea de Habermas,
a esfera publica como /deus da discussio, estd “associada tanto as interagoes
simples que ocorrem nas arenas conversacionais da vida cotidiana quanto
aos féruns mais ou menos organizados da sociedade civil” (MAIA, 2008,
p- 280). Mesmo fora das arenas politicas formais, ainda que de forma des-
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centralizada, individualizada e espontinea, a comunicagao informal deve
ser considerada como indicativo das preocupagdes politicas e formulacio
das demandas “a serem enviadas aos corpos administrativos e deliberativos
do sistema politico”. Seguindo esse parimetro, o exemplo aqui analisado
se inscreve nesse modelo. O governo, utilizando os recursos tecnolégicos
disponiveis, drena as manifestagoes, opinides e pedidos dos cidaddos para
dentro do sistema politico, fomentando debate e discussao entre os 6rgaos
da administracdo e obrigando a deliberagao de temas de forma transparen-
te e assentada na prépria provocagio da sociedade. Veremos adiante que
a experiéncia em andamento, nio necessariamente estimula a deliberacio
online, no sentido de tomada de decisao ou alcance de consenso, mas abre
ao préprio governo, articulando com outras instincias de participacio, o
espago para pautar assuntos e realizar a disputa de demandas. Gomes con-
sidera que o fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania ¢é
um dos trés propdsitos que devem estar contidos em iniciativas digitais

democraticamente relevantes.

Um projeto de democracia digital deve ajudar a promover o au-
mento e/ou consolidar quotas relevantes do poder do cidadio, em
face de outras instAncias concorrentes na disputa pela producio
da decisao politica no Estado ou na esfera social, a saber, em face
das agéncias politicas (partidos, governos, corporagdes, etc.) e de
outros atores com interesses politicos (aqueles tipicos das agéncias
mencionadas ou de qualquer outra fonte de interesse politico dife-
rente daquela representada pela cidadania, genericamente conside-
rada) (GOMES, 2011, pg. 29)

Esse propésito é desdobrado por Gomes em dois objetivos: aumen-
tar a transparéncia do Estado e as formas de responsabilizagao dos agentes
politicos e ainda garantir participacio e influéncia civil, “facilitando o es-
tabelecimento de niveis importantes de influéncia exercida pelos cidadaos
sobre a decisao politica no interior do Estado”.

Para Gomes, faz parte do sistema de produgio da democracia di-
gital fazer que as iniciativas sejam oportunidades vantajosas para aqueles

que participam, evidenciando eficiéncia ou efetividade. Ou seja, o autor
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defende que uma iniciativa de participacio s6 serd valida quanto maiores
forem os efeitos por ela provocados. Nio contabilizar as consequéncias
dessa participa¢io pode caracterizar a iniciativa como mera artimanha do

sistema politico para legitimar suas decisoes.

4 A Experiéncia do Gabinete Digital sob a perspectiva da Comunicacdo
Publica

Reconhecendo o papel dos novos espagos digitais e dos esforcos para
incluir os cidadios nesse ambiente, é importante observar as transforma-
¢oes no campo da comunicagio e da politica, e a relagao disso com o poder
do cidadao em um contexto democrético. O papel central dos meios de
comunicagio de massa como mediadores ainda se mantém, mesmo sem
homogeneidade. No entanto, esse papel se complexifica com a emergéncia
dos novos espagos digitais, passando a existir novos mediadores e novas
media¢des. Os governos tém a possibilidade de dialogar de forma direta
com um numero maior de cidadios, de interferir na produgio de conted-
dos e mediacoes, de captar tendéncias, opinides. O cidadao por sua vez
tem ferramentas para simplesmente conversar com um ndmero maior de
pessoas, formar opiniao ou participar de outros modos da producio para
a tomada de decisoes.

Nesse sentido, vale a pena observar as experiéncias que o governo
do Rio Grande do Sul vem desenvolvendo. Embora sejam iniciativas ainda
em conformagao, a partir da perspectiva da democracia, da importancia do
poder do cidadio como influenciador da decisao politica, configuram-se
em esforgos consistentes de didlogo com a sociedade enquanto pratica de
consulta institucionalizada. Com o olhar de quem trabalha a comunicac¢io
publica enquanto processo, que envolve governos e sociedade na busca
pelo interesse geral, expresso pelas iniciativas dos governos em estabelecer
sistemas de comunicagdo altamente qualificados para chegar aos cidadaos,
um dos objetivos deste texto é debrugar-se sobre o0 GD enquanto experién-
cia de debate publico, modalidade que perfaz a comunica¢io dos governos
e notabiliza-se por sua complexibilidade e dificil exequibilidade. Através
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da andlise do mecanismo de funcionamento do GD em suas primeiras ex-
periéncias, procuramos compreender em que medida se encaixa neste tipo
de proposta e enriquece as experiéncias estatais jd verificadas pela pesquisa.

No do governo gaicho,” matéria sobre o GD divulga a fala do
governador Tarso Genro, para quem o GD ¢ "um projeto de radicalizacio
democritica, por utilizar essas tecnologias a favor da populagao, que pode-
rd participar efetivamente na formulagao de politicas pablicas”. O portal
oferece pelo menos quatro ferramentas de participacao® ainda ativadas.. A
primeira iniciativa do GD foi o “Governador Responde”, (Figura 1) com
a qual abriu a possibilidade de que uma pergunta por més fosse respondida
pelo préprio chefe do Executivo. Esse ritmo nao se manteve, até porque
houve uma inflexdo para o foco em outra ferramenta de consulta, o Gover-
nador Pergunta, que logo em seguida serd descrita.

Para o Governador Responde, o o autor da questio poderia fazer
uma espécie de campanha virtual, mobilizando votos para que a sua ques-
tao ou demanda fosse atendida.

5 www.rs.gov.br- Matéria “Semindrio apresenta novos sistemas de governanca digital no Esta-

do”, em 13.06.2011, as 13:36.

¢ Sao elas: a) O Governador Pergunta: O governador langa um questionamento a sociedade
sobre temas de importincia para o Estado. Os cidaddos podem, entdo, enviar contribui¢oes
via site. As propostas sao sistematizadas e disponibilizadas para votagao. Ao fim do proecesso,
os autores das contribui¢es mais votadas se encontram pessoalmente com o governador para
debater os encaminhamentos de suas propostas; b) O Governador Responde: qualquer cidadio
pode enviar um questionamento ao Governador dentro de temas prée-definidos. Perguntas
ficam disponiveis para votagio. A pergunta mais votada de cada més ¢é respondida diretamente
pelo governador em video. ¢) O Governo Escuta: audiéncias publicas transmitidas ao vivo pela
Internet com a participagao do publico e de especialistas, que, segundo o GD, incidem direta-
mente na tomada de decisées do governo a partir do que foi discutido ¢ abordado; d) Agenda
Colaborativa: uma vez por més, o governador se transfere a uma cidade do interior do Estado a
fim de conhecer suas necessidades e demandas especificas. A comunidade pode sugerir temas e
assuntos a serem discutidos no evento. (cf. ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Gabinete
Digital: Democracia em Rede. Disponivel em: http://patrai.procergs.com.br/wp/wp-content/
uploads/2012/11/institucional2.pdf . Acesso em: 12/03/2013.)
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Figura 7 - Menu: O Governador Responde

Além de responder 4 questao mais votada, o governador também
pode escolher outro tema para dar resposta. O entdo chefe do Gabinete do
Governador e coordenador do GD, Vinicius Wu, explicou na época que o
prazo de 30 dias para a escolha e resposta da pergunta, serve para permitir
respostas consistentes, dar demonstracio de efetividade, afastando respos-
tas protocolares. Para que isso viesse a acontecer, o GD formou um Grupo
de Trabalho de Governanga e Cultura Digital composto por diversas secre-
tarias e unidades de governo, com o objetivo de produzir diretrizes para
assuntos relacionados a cultura e governanca digital e encaminhar o debate
dentro do governo e com a sociedade. “Queremos vencer a ideia de que
a participagio virtual ¢ menos qualificada que a presencial. Estamos ten-
tando vencer essa dicotomia, estabelecer equilibrio entre as instincias, mas
nio bloquear a possibilidade dessa agenda do GD do Governador ganhar
centralidade no governo” (WU, 2011s/p). O coordenador entende que
com esse canal, o governo consegue escutar um outro tipo de pessoa que
nao estaria disponivel a participa¢io. A posi¢do do GD é transferir a dis-
cussio do ambiente digital para a rotina do governo. Isto justificaria o fato
de nao haver espaco para comentdrios ou tréplicas no video de resposta do
governador. A pergunta dispara o debate, mas este se transfere para outras
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esferas: esfera de decisao politica através de reunides do governo e esfera
mididtica a partir da cobertura das ag6es anunciadas que foram motivadas
pelos questionamentos dos internautas.

A descricio da primeira escolha de pergunta e resposta do governo
auxilia a compreender como o governo desenvolveu a iniciativa numa pri-
meira etapa, a representatividade da participagio, e quais riscos ou estorvos
essa agdo pode trazer. Na primeira a¢io da se¢io Governador Responde,
foram enviadas 204 perguntas dentro do conjunto de temas propostos,
recebendo ao todo 4.245 votos. Foram ao redor de 34 mil usudrios aces-
sando o site. Ferramentas de seguranca impedem que robds sejam usados
para burlar a vota¢io. A pergunta mais votada, que recebeu a resposta do
governador, teve 858 votos e se referiu a discussio sobre a autonomia ad-
ministrativa do Corpo de Bombeiros ("Qual a posi¢io do Governo do
Estado com relagao a separagio dos Bombeiros da Brigada Militar, criando
assim o Corpo de Bombeiros Militar?"). Wu revela que tal questao nio es-
tava na agenda prioritdria do governo e que alguns segmentos defenderam
ignorar a pergunta. A decisao do Gabinete, no entanto, foi sempre respon-
der a questdo mais votada, ainda que a temdtica seja incomoda ou fora da
temdtica prioritdria do governo. as secretarias envolvidas com a questao
foram reunidas para provocar o debate. Num video de cinco minutos o
governador’ anunciou agdes concretas: concurso puablico para a contra-
tagao de dois mil policiais militares e a criagio de um grupo de trabalho
para debater a autonomia administrativa do Corpo de Bombeiros. As acoes
foram cumpridas.

Como a questdo também esteve em destaque no centro do pais em
func¢ao do enfrentamento do Corpo de Bombeiros com o governo do Rio
de Janeiro, Wu avalia que a questao favoreceu uma imagem positiva e de-

7 “Devemos avaliar qual o significado dessa autonomia, porque ela pode ser administrativa,

para valorizar, investir e qualificar o corpo de funciondrios, ou pode significar a separagio dos
bombeiros da Brigada Militar, o que implicaria em uma série de questées, inclusive de natureza
constitucional”, explicou o governador no video (Figura 2).
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mocrdtica do governo gaticho, em contraste com uma conduta autoritdria
da administra¢io carioca. Esse episddio favoreceu a cobertura mididtica.
Rddios e jornais impressos repercutiram a resposta do governador.
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Figura 8 -Video de resposta do governador

Naio hd divida de que o primeiro evento do GD teve um significati-
vo alcance e grande sentido simbélico. Contudo, suscita algumas reflexoes.
A pergunta nao partiu de um cidaddo comum, mas da Associa¢io dos
Bombeiros do RS (ABERGS). Seu presidente, Ubirajara Alves, conquis-
tou a possibilidade de sentar para discutir com o comandante da Brigada
Militar e o secretdrio de seguranga, uma possibilidade que parecia distan-
te, levando em conta questoes de hierarquia militar envolvidas neste caso.
Ainda assim, é exemplo de um grupo corporativo disposto a reivindicar
suas questoes que se articulou bem para conquistar mais votos. Seria esse
um tema de interesse de boa parte da popula¢io que nao estd associada
a grupos, sindicatos e outras formas de organizagiao? Outra questio mais
preocupante ¢ até que ponto o governo serd aberto e poroso para sustentar
esse processo Outro aspecto importante para avaliar é que a pergunta tem
mais cardter de pedido, de demanda e nao de tema para o debate. A respos-
ta do governo, por sua vez, também teve a marca da agdo, do atendimento
a0 pedido, nem sempre possivel de manter no caso de outras questoes difi-
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ceis de concertar em fungio de limites financeiros ou mesmo de interesses
dificeis de conciliar com as prioridades de um governo..

A ferramenta Governador Pergunta, lancada em novembro de 2012
representa uma inlexdo na estratégia. Aos invés do governo aguardar pelas
demandas, ele préprio pauta o tema e consulta posi¢des e sugestoes para a
implementagao de politicas pablicas. Seu langamento determinou a mu-
danca em todo o design do portal (Figuras 4 e 5). A sociedade responde a
uma grande questao levantada pelo Governador e contribui para a discus-
sio de grandes temas. No final do processo, os autores das contribuicoes
mais votadas participam de um encontro com o Governador, debatendo os
encaminhamentos das propostas levantadas. Ao todo foram trés consultas,
uma primeira sobre saide publica, a segunda sobre trinsito e a mais atual
sobre peddgios.

Para fomentar o interesse da populagio pelo projeto, inimeras agoes
de mobilizagao foram colocadas em prdtica em parceria com as diversas se-
cretarias de governo, incluindo palestras, visitas a 6rgaos publicos, reuniées
com associacdes de municipios e contato com agentes comunitdrios de
saude. Na primeira edi¢ao, uma equipe percorreu as principais regiées do
interior do Rio Grande do Sul, visitando 19 municipios. Os niimeros de
acesso ao site do GD chegaram a 25 mil visitas durante um més. Os auto-
res das 50 propostas mais votadas tiveram um encontro com o governador
Tarso Genro no dia 14 de dezembro, no Paldcio Piratini, para discutir suas
ideias, com transmissdo ao vivo pela internet.

O objetivo declarado do Governador Pergunta (Figura 3) ¢é criar
uma ferramenta capaz de coletar, junto a popula¢io, informagio e subsi-
dios sobre temas de grande impacto para a sociedade. Qualquer cidadao
pode enviar sua contribui¢io baseada em experiéncias e opinides préprias.
Para a votacdo foi criado um sistema inspirado na experiéncia do pro-
jeto norte-americano All Our Ideas (www.allourideas.org), desenvolvido
na Universidade de Princeton e jd utilizado em Nova York, nos EUA, e
Calgary, no Canadd. O objetivo foi que os participantes se sentissem no
papel de gestores da satde, onde necessitam escolher entre as agoes mais
urgentes e prioritdrias para a saide publica no Rio Grande do Sul. A me-
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todologia usada privilegia a decisao por prioridades a partir de propostas
apresentadas por pares gerados aleatoriamente. Uma das vantagens desta
metodologia, na anilise da equipe, foi evitar desvios por agao de grupos de

interesse, capturando a média da opinido publica.

.-

Consulta publica: Seguranga no Transito
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Figura 9 Resultados Governador Pergunta

Essa iniciativa permite a reflexao neste trabalho acerca de uma série
de questoes que vém ocupando a pauta de discussdo e pesquisa da comuni-
cagio e da teoria politica: a suposta crise da democracia liberal-representa-
tiva, a ampliagdo da esfera civil e a democracia argumentativa-deliberativa,
as possibilidades de democracia direta, as articulagées para produgio e
disputas de opinido, considerando diferentes dimensées da comunicagio
publica governamental, contemplando estruturas politicas, mididticas, or-
ganizacio e mobilizagao social.

Essas questoes estao incluidas na perspectiva do poder como campo
que estrutura disputas, consensos e dominagdo. A partir dai seguem algu-
mas indagacoes. A abordagem deliberativa, fundante de boa parte da expe-
riéncia aqui descrita, é criticada por uma conduta que negligencia a idéia
de poder e conflito que permeia a politica, apostando na argumentacio e
na cooperagdo. Contudo, a democracia deliberativa seria um novo modelo

de circulagao de poder que reconhece a sociedade civil e a valoriza, embora
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possa, na busca pelo consenso, produzir a naturaliza¢io de assimetrias e
constituir decisdes muito baseadas no poder do interlocutor (MENDON-
CA, 2011, s/p). No exemplo aqui descrito, embora o cidadao comum seja
o foco, a necessidade de disputar por meio de votagio a pergunta que serd
respondida pelo governo d4 vantagem a quem faz parte de um grupo, rede
ou segmento mais articulado. De outra parte, a oferta de um canal com
baixo custo de participagido pode mobilizar de maneira positiva para o de-
bate quem nio estaria disponivel, fazendo circular temdticas e informagées
que representam ganhos para a cidadania e obrigam a maior transparéncia
das decisoes tomadas no interior do Estado.

Do ponto de vista da comunicagio publica, esta abertura a trans-
paréncia, a0 mesmo tempo em que coloca agentes publicos em exposi¢io
permanente (ele precisa dialogar, dar respotas, debater), fortalece as insti-
tuigoes politicas, uma vez que as aproxima dos cidadios e oferece a eles um
canal de informagio e contato com seus representantes. Por outro lado, o
risco do oportunismo politico ameaga a legitimidade deste tipo de inicia-
tiva, condenada a priori por muitos, enquanto ferramenta para o engen-
dramento de discursos de interesse dos governos na agenda publica. En-
tretanto, dentre todas as modalidades de comunica¢io publica elencadas
pela pesquisa empirica — jornalismo, publicizagio, relagoes publicas, pro-
paganda, midias publicas e sociais e debate ptblico — a tltima é a que mais
se aproxima do idedrio de comunica¢io voltada para o interesse publico,
com consequéncias diretas para a defini¢io das politicas publicas do Esta-
do. A discussao que precisa ser feita é em relagao a escolha das temdticas,
e, de maneira geral, 2 ampliacio dos espagos de participacio dos cidadaos,
nio apenas para responder a questoes jd suscitadas na agenda publica, mas
colocar seus préprios questionamentos e anseios, muitas vezes relegados a
segundo plano, principalmente quando se falam em minorias ou grupos
pouco organizados politicamente. Em outras palavras, a comunicagao pu-
blica deve abarcar todos os setores, em especial aqueles que ainda nio tém
voz na democracia representativa, definida por mecanismos de disputa que
privilegiam a contagem proporcional de votos. Para tanto, a definicio de

mecanismos de escuta e participagio precisa levar em conta este principio,
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abrindo brechas cada vez mais fluidas para o surgimento de questoes, sem
que se deixe de colocar em discussio os temas em relagio aos quais o pré-
prio governo julga necessdrio ouvir a opiniao da sociedade civil.

5 Consideragdes finais

Ouvir demandas, expectativas e interrogagoes ¢ uma das premissas
da comunicagio publica, a fim de gerar o debate. A Internet, ao possibilitar
maior interatividade entre receptor e emissor, potencializa relacoes entre
cidadania e governo na democracia. Tal processo tende a fortalecer as ins-
tituigdes politicas centrais, a0 mesmo tempo em que as aproximade atores
politicos intermedidrios através da ampliagao e dinamizagao dos canais de
comunicagio. Através de seus sistemas proprios de produgao de informa-
¢oes, os Estados tornam-se mais autdbnomos em rela¢io as midias tradicio-
nais, fator de ampliagao dos processos de discussao, mas também indicio
de uma maior interpenetragao de mensagens persuasivas de cardter gover-
namental. Os poderes do Estado passam a instituir sistemas sofisticados e
altamente profissionalizados de produgao de contetidos, capazes de mo-
bilizar grupos e disputando versées com o jornalismo das corporagées de
comunicagao. Ao mesmo tempo, o Estado estd mais exposto e, portanto a
mercé dos questionamentos da sociedade, uma vez que suas manifestagoes
deixem de guardar um alto nivel de competéncia e efetividade, caracteris-
tica ligada as estruturas, midias, profissionais e produtos de comunicacio
publica mantidas pelas instituigoes.

E neste cendrio, farto de questionamentos e contradi¢oes, que as
institui¢des do Estado buscam posicionar-se em diregao a efetivagao das
potencialidades democréticas inerentes ao desenvolvimento das tecnolo-
gias digitais de informagao e comunicagao. Nesse sentido, a experiéncia do
Gabinete Digital, do Estado do Rio Grande do Sul, significa que o governo
estadual estd atento a problemdtica e configurou uma experiéncia com alto
grau de ineditismo...

O GD incorpora premissas da democracia direta participativa, na

medida em que combina instincias e ferramentas para responder ao cida-
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dao, recolhe sugestdes para pautar agoes de interioriza¢io e ouve a socie-
dade na discussdo de diferentes temas. Com isto nio apenas cria procedi-
mentos para tomar decisoes, mas busca criar uma cultura de envolvimento
dos cidadios com a coisa publica, valorizando aspectos qualitativos do
processo democrdtico. Esses canais de interacio se somam a um conjunto
de estratégias que a comunicagao publica do governo vai potencializar na
construgao da visibilidade e na busca de credibilidade das acoes governa-
mentais. A vantagem para o cidadio é que a sociedade civil também inter-
fere no agendamento do sistema informacional do governo e das midias de
massa, fortalecendo a pluralidade de informagdes e a circulagio de assuntos
relativos aos negécios publicos resultantes de debates mais abertos.

Por outro lado, a implementa¢do de um aparato tdo complexo de
consulta a populagio demanda esforgos proporcionais para seu aperfei-
goamento. Dentro de uma classificacio da comunicac¢io de Estado, o GD
parece se aproximar dos itens de comunicac¢io responsiveis pelo estabele-
cimento de uma relagao de didlogo entre instituigoes e cidadios, as chama-
das ferramentas de debate publico. O grau de debate, de troca de razoes,
porém, ¢ limitado, o que leva & ponderacio: seria mais exato classificar a
experiéncia como debate ou como consulta? Que tipo de inovagoes seriam
necessdrias para o desenvolvimento de uma troca de razoes pablicas mais
contundente entre poder publico e cidadios?

Outra problemitica diz respeito a institucionalizagao da prética de
consulta, que privilegia a interacdo com grupos de interesse que, de uma
forma ou de outra, j4 participavam do debate publico organizados em gru-
pos de pressao, como sindicatos e associagoes. Este tipo de organizagao tem
maior potencial de mobilizagao para definir suas agendas, impondo-se aos
demais pela maioria numérica. Um dos grandes desafios de uma experién-
cia como a do GD ¢ aproximar-se de cidadios comuns, nio organizados
politicamente, mas que poderiam enxergar no GD uma brecha para par-
ticipar da condugio de assuntos que lhes dizem respeito diretamente, mas
sobre os quais julgam nao ter nenhum controle. Tal fendmeno poderia
ser atribuido a falta de cultura politica a que o GD se propée a transfor-
mar, mas ainda existem barreiras nesse sentido, mormente uma espécie de
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preconceito com a politizagio dos assuntos publicos, referida, inclusive,
pelo filésofo Slavoj Zizek.® Uma das chaves para solucionar este impasse
passa pela compreensao das novas formas de organizacao social que passam
a ter lugar na sociedade civil, como os movimentos de ciclistas e coleti-
vos da juventude, que cada vez mais passam a produzir iniciativas fora do
campo politico tradicional. Tais grupos organizam-se de forma horizontal,
questionando valores como hierarquia e representagao, o que consiste num
grande desafio de comunicagio por parte do Estado, acostumado com o
modelo de organizacio corporativa e verticalizada dos sindicatos.

Por fim, ressalta-se, no que diz respeito ao GD, a vontade do go-
verno de compreender e alinhar-se & opinido publica. O que poderia ser
desqualificado em termos de propaganda politica trata-se, sim, de um pon-
to positivo, e que denota sensibilidade do governante frente a vontade da
populagio que o elegeu. Em tempos de crise das instituigoes politicas, em
que emergem por todo o pais protestos em que a populagao manifesta seu
descontentamento com a representacio exercida pela classe politica, uma
brecha como o GD representa um caminho possivel de didlogo e aper-
feicoamento. Trata-se de um passo em dire¢io ao reconhecimento de um
processo politico que nio comega nem termina no momento do voto, mas
é continuo, como a prépria vida das pessoas.
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PerspecTIVAS E DESAFIOS DA DEMOCRACIA DIGITAL NO BRASIL:
A PARTICIPACAO ELETRONICA NO CIcLO DE PoLiTicas PUsLICAS!

Ana Julia Possamai?

A expansio do ntimero de usudrios da Internet tem criado novas
formas de comunicagio e interagdo entre governos e sociedade, bem como
aberto novas oportunidades para a mobilizagao e o engajamento politico
dos individuos na Era Digital. Movimentos sociais tém se feitos presen-
tes ¢ mesmo se constituido nas redes sociais virtuais, manifestando-se e
promovendo o debate e a constru¢io de agendas e politicas. Problemas
individuais sio compartilhados na rede, onde acabam identificando-se, re-
unindo-se e conformando grupos maiores, com o potencial de amplificar
vozes, sem a necessidade de intermediagio de representantes ou partidos
politicos.” Decorrente dessas e de outras iniciativas, o tema da democracia
digital entrou na pauta do dia.

Por um lado, autores descrevem a democracia digital como uma
reagdo da esfera civil que, separada da esfera pablica em uma democracia

! Este artigo ¢ uma versio reduzida e revisada da dissertagao de mestrado do autora, defendida
em novembro de 2011 no Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia Politica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. O trabalho completo pode ser acessado por meio do enderego
eletronico

2 Ana Julia Possamai ¢ bacharel em Relagoes Internacionais e mestre em Ciéncia Politica pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Atualmente, é doutoranda em Ciéncia Politica
na mesma instituicio. £ membro do GT Avaliacio de Politicas Ptblicas e do GT Governanca
Digital do Centro de Estudos Internacionais sobre Governo (CEGOV-UFRGS). E coautora de
quatro dos seis capitulos do livro “Governanca de TI: Transformando a Administragio Publica
no Brasil” (WS Editor, 2010). Curriculo Lattes:

% Ao longo do ano de 2011, vdrias manifestagbes constituiram-se a partir de contatos nas re-
des sociais, eminentemente Facebook e Twitter: os Indignados (Espanha), o OccupyWallStreet
(Estados Unidos), a Marcha pela Liberdade e a Marcha Contra a Corrupgio, no Brasil, apenas
para citar alguns exemplos.
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liberal, passou a criar e a reivindicar novas formas de engajamento e parti-
cipagio politica, dando origem a um novo modelo de democracia virtual
(WILHELM, 2000; HILL e HUGHES, 1998, DAHLBERG, 2011). Por
outro lado, autores mais céticos, refratdrios as previsdes que apontavam
verdadeiras transformagdes na organizacio das relagoes Estado—Sociedade,
afirmam que a mera adogao de novas tecnologias apenas reafirma o sta-
tus quo, nao alterando a correlagio de forgas existente no sistema politico
(KRAEMER e KING, 20006).

Longe das interpretacoes extremadas que opuseram tecnéfilos e neo-
ludistas ao longo da década de 1990 (CEPIK e EISENBERG, 2001), fato ¢
que, mesmo que as previsdes mais otimistas nao tenham se realizado, existe
sim um processo em marcha no sentido da progressiva adogao das Tecnolo-
gias de Informacio e Comunicagio (TIC) pela sociedade e pelos governos.
Por parte destes, as TICs tém sido empregadas, seja para inovar a forma
de operagao e organizagio do aparelho do Estado, seja no intuito de criar
novos e facilitados meios de interagio com a populagio — o que se conven-
cionou chamar governo eletrénico e, mais recentemente, governo digital.

Dentre as experiéncias recentes de governo digital, destaca-se a cria-
¢ao de mecanismos de participacio eletronica (e-participagio), que visam
oportunizar a atua¢io dos cidadaos nas distintas etapas do ciclo de politi-
cas publicas, configurando o que aqui se entende por democracia digital.
Assim concebida, a democracia digital nao consiste em um novo tipo de-
mocrdtico, mas em um conjunto de ferramentas e canais de e-participagio
que objetivam atender, de maneira inovadora, parte das demandas por
modernizagio e, sobretudo, por democratizagio do Estado (HELD, 2006;
DRAIBE & HENRIQUE, 20006).

No entanto, indo além de uma perspectiva otimista e eminente-
mente normativa (HEEKS e BAILUR, 2007), este trabalho busca chamar
a atengio para o peso do arranjo institucional e politico sobre a realizacio
da democracia digital (FOUNTAIN, 2001; WEST, 2005; DOVIFAT et
al, 2004; POSSAMAL, 2010; BARROS, CANABARRO e CEPIK, 2010),
de modo a verificar quais as potencialidades e quais os constrangimentos
impostos ao uso das novas tecnologias para a promogao da democratizacio
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do Estado na Era Digital, especificamente da administragao publica. O
objetivo do trabalho nao ¢ testar efetivamente uma hipdtese, mas explorar
e discutir o emergente fendmeno da democracia digital, a luz das recentes
transformacoes ocorridas nas formas de organizacio do aparelho do Estado
por meio do emprego das préticas de governo digital.

O artigo estd sistematizado em trés se¢des principais, além das con-
sideragoes e recomendagdes finais. Em um primeiro momento, contex-
tualizar-se-d a adogdo de iniciativas de governo digital como resposta as
demandas por moderniza¢io e democratizagio da gestdo publica na Era
Digital. A segunda secio abordard o tema especifico da democracia digital,
definida enquanto uma das dimensées possiveis de governo digital no que
se refere especificamente ao emprego das novas tecnologias para oportuni-
zar o controle social e a participagao cidada no ciclo de politicas publicas.
J4 na terceira segio, sero apresentados estudos de caso de trés experiéncias
brasileiras e-participacio, com o fim de depreender as potencialidades e os
possiveis constrangimentos ao desenvolvimento da democracia digital no
pais. Foram objeto de andlise as consultas publicas eletronicas promovidas
pelo Governo Federal, o Gabinete Digital do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul e 0 Orgamento Participativo Digital, da Prefeitura de Belo
Horizonte. A titulo de conclusdo, os principais pontos do trabalho sao
retomados e alguns desafios e perspectivas ao desenvolvimento do tema no
Brasil sao levantados, dentre os quais se destacam questoes de ordem poli-
tica, organizacional e institucional, além do problema da exclusio digital.

| Modernizagdo e Democratizacio: desafios do Estado na Era Digital

O Estado de Bem-Estar social europeu, e a administragao putblica
burocritica que o sustentou, sofreram forte crise fiscal e de legitimidade a
partir da década de 1970, quando do esgotamento do modelo de desenvol-
vimento keynesiano caracteristico do pés-guerra (HELD, 2006). Duas fo-
ram as doutrinas que se propuseram a dar tratamento ao impasse. Por um
lado, o Novo Gerencialismo Pablico (New Public Management, NPM)
foi defendido e aplicado como a resposta neoliberal a uma administra-

¢ao publica considerada muito grande, pesada e ineficiente. Era necessdrio
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reestruturar o papel do Estado, desconcentrar, descentralizar e flexibilizar
(LANE, 2000; BRESSER PEREIRA, 1998).

Por outro lado, a alternativa popular e sindical, consagrada na cha-
mada Administragio Publica Societal (PAES DE PAULA, 2005), argu-
mentava que a complexificagio das politicas e a extensio de seu escopo
nio s para a drea social deixara evidente a incapacidade das burocracias
centralizadas e insuladas em agregar e lidar com os novos temas. Nessas
condicoes, defendia-se a criagio de canais de participagao e deliberagio,
onde os cidadios e grupos sociais tivessem reais oportunidades de contri-
buir para a formulagao das politicas (SANTOS e AVRITZER, 2002). Os
arranjos participativos implantados ao longo da década de 1990 foram
experiéncias orientadas por essa interpretagio.

Contudo, ao final da década de 1990, nenhuma das alternativas
apresentadas  crise do Estado keynesiano-burocritico mostrou-se capaz de
responder com eficdcia s demandas e aos desafios enfrentados pelos Esta-
dos contemporaneos (CEPIK, CANABARRO & POSSAMAL, 2010b). E
neste contexto que as TICS comegaram a ser empregadas como uma fer-
ramenta chave para apoiar a gestao publica, criando novas possibilidades e
oportunidades para melhorar, simultaneamente, a eficiéncia e a legitimida-
de do aparelho de Estado. Embora jd hd alguns anos os governos operem
servigos publicos e outras atividades através de midias eletronicas tradicio-
nais (televisao, telefone, rddio, etc.), a novidade reside nas possibilidades de
processamento, de comunicagio e de criagdo de novos espagos de interagao
e compartilhamento, baseados, sobretudo, na Internet.

A Internet é uma ferramenta transformadora, pois permite que
qualquer individuo ou organizagao produza e publique informagées e con-
teddos os mais diversos, independentemente de entidades intermedidrias
(GOMES, 2005). Rompe-se, assim, com a concepgio de cidadao como
mero consumidor de informagdes e servigos, e abre-se espago para uma
interagido mais intensa, em duas ou mais vias: ‘Sociedade [/ Sociedade’,
‘Sociedade [11Estado’ e ‘Estado [1[] Estado’.

Apesar de ndo serem instrumentos promotores de reformas adminis-

trativas (KRAEMER e KING, 20006), fato é que as TICs criam possibilida-
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des para atender os desafios e as demandas que tém sido impostos a gestao
publica nas dltimas décadas. As novas tecnologias tém sido empregadas
tanto para alcangar uma maior celeridade e um menor custo nos processos
de governo e na prestacio de servigos, quanto para criar novas oportunida-
des de participagao popular e canais de interagao governo—cidadao (G2C).
Surgiu, assim, o chamado governo digital.

Sao trés principais dimensdes do governo digital, analiticamente
tteis para o estudo do tema (POSSAMAL 2010), quais sejam: os servios
eletronicos (e-servigos), a participagio eletronica (e-participagio) e a admi-
nistragao eletronica (e-administragio). Os e-servigos consistem na prestagio,
total ou parcial, de servigos publicos através de meios eletronicos e digitais.
A e-administracio refere-se ao uso das TIC para apoiar a realizacio de pro-
cessos que sustentam as dreas finalisticas dos governos, envolvendo nao sé
a automatizagdo de tarefas rotineiras, mas o completo redesenho dos pro-
cessos de governo. Jd a e-participagdo compreende o emprego das TIC com
vistas a ampliar a transparéncia das atividades governamentais e a reforcar
o controle social, bem como a possibilitar a participa¢io da sociedade na
elaboragao das politicas publicas.

Conjuntamente, as trés dimensoes do governo digital tém a poten-
cialidade de atender, tanto as demandas gerencialistas por modernizagio,
quanto as demandas populares por democratizagio do Estado.* A primeira
estd diretamente associada ao emprego das TICs para inovar os meios de
operagio e os processos internos da administracio publica, bem como as
formas de prestacio dos servicos publicos. Ao passo que a democratizacio
da gestao publica tem diante de si as ferramentas de e-participacio, que
tornam possivel uma maior aproximagio dos governos a sociedade e vice-
-versa. Este dltimo ¢ objeto de andlise deste trabalho.

# Adotam-se as defini¢oes de Weffort (1992), segundo o qual a “[m]odernizacio do Estado é
algo que diz respeito a reformas institucionais, cujo objetivo é proporcionar maior eficicia ao
Estado [...]. Democratizagao do Estado quer dizer ampliagdo da participagao da sociedade nas

decisoes do Estado” (WEFFORT, 1992, p. 128).



| 6 * ANALISE DE UMA EXPERIENCIA

2 Democracia digital e participagdo cidada no ciclo de politicas publicas

Em 1987, em sua obra O Futuro da Democracia, Norberto Bobbio
j& observara que, uma vez consolidado o modelo democritico representati-
vo liberal, o aprofundamento do processo democrdtico somente ocorreria
com a conquista dos espagos até entao ocupados por centros de poder nao
democriticos, hierdrquicos e burocréticos, quais sejam: a grande empresa e
o aparelho de Estado (BOBBIO, 1987). Escrevendo em finais da década de
1980, a afirmacgao de Bobbio (1987) remete-nos diretamente 4 demanda
por democratizagao da gestao publica e ao tema da participacio popular.

A discussdo acerca dos niveis necessdrios (e aceitdveis) de partici-
pacio cidadd na politica estd presente desde sempre no cerne da teoria
democrdtica, opondo elitistas (SCHUMPETER, 1961) e participativis-
tas (PATEMAN, 1970; BARBER, 1994), ponderados, por sua vez, pelos
pluralistas (DAHL, 1997). Buscando equilibrar esse debate, Beaumaster
(2007) afirma que

“na medida em que a discussio sobre a melhor forma de demo-
cracia continua, aparentemente estamos atingindo algo como um
meio termo. A perspectiva dominante apoia formas indiretas de
participagao, como o voto, enquanto, a0 mesmo tempo, aquiesce
ao fato de que alguns métodos mais diretos de participagao putblica
s40 necessdrios. Isso certamente nos deixa sob um consenso de que
a participa¢do dos cidadaos deve ser apoiada como um componen-
te fundamental da tomada de decisao” (BEAUMASTER, 2007, p.
130, tradugdo nossa).

E, como visto, o debate acerca da participagao do cidadao na gestao
publica acompanha o tema da reforma do Estado.

No Brasil e em outros paises periféricos, apds os anos vividos sob
o jugo de governos autoritdrios, a redemocratizagio trouxe consigo de-
mandas por descentralizagio, vista como medida essencial para aproximar
as politicas publicas das realidades locais (ALMEIDA, 2007). Ademais,
concomitantes ao processo de restituicdo do sistema partiddrio e eleito-

ral, canais de participagdo e deliberagao passaram a ser abertos por uma
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série de governos. Conferéncias nacionais, precedidas de suas respectivas
congéneres estaduais e municipais, e conselhos nacionais e subnacionais
de politicas publicas foram criados (MARONI, 2005; AVRITZER, 2007;
IPEA, 2010). Em prefeituras da Frente Popular, comissoes de planejamen-
to, orcamentos participativos e outras formas especificas de participacio
foram implementadas com vistas a promover a gestao social (PAES DE
PAULA, 2005; TENORIO e SARAVIA, 2006).

Nesse interim, com a difusao e a amplia¢do no niimero de usudrios
das TICs e face s variadas iniciativas de prestagio de e-servicos (NACOES
UNIDAS, 2010), fizeram-se perceptiveis as possibilidades e as potencia-
lidades de aprofundamento desse processo de democratiza¢io da admi-
nistragao publica, através da criagio de mecanismos e espagos virtuais de
didlogo, debate e deliberacio entre governo e sociedade. Passou-se a falar
de democracia digital, democracia eletronica, ciberdemocracia, teledemo-
cracia ou, ainda, democracia virtual, democracia online, etc., — dependen-
do do autor e da énfase que se deseja dar, bem como da tipologia adotada.’

De maneira geral, a democracia digital é apresentada como tendo o
objetivo de “apoiar os cidadios, de forma flexivel, na participagao da vida
publica por meio da tecnologia da informaciao” (MELLO, 2009, p. 51).
Indo além do papel que é conferido ao cidaddo no Estado democritico-

-liberal, a democracia digital possibilitaria

“prover o acesso dos cidadios as informagées e conhecimentos
existentes No governo a respeito de servigos, poh’ticas € recursos

disponiveis [tornando] possivel a transicio de um modelo mais

> O debate acerca dos fundamentos teéricos da democracia digital é recente. Por ora, se percebe
uma predominincia de trabalhos que discutem o tema a partir de uma ética mais ou menos
habermasiana, fundamentada na adogio ou na critica ao conceito de esfera publica virtual. Para
mais informagées sobre esse debate, ver: GOMES, W; MAIA, R. C. M. Comunicagio e De-
mocracia: Problemas e Perspectivas. Sio Paulo: Paulus, 2008. Para uma critica a literatura sobre
o tema, ver Gomes (2007). Além desses trabalhos, sdo interessantes as mais diversas tipologias
de democracia digital presentes na literatura, destacadas por Abreu (2009) e por Soares Jr. e
Santos (2007).
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passivo, de busca de informagées, para um modelo mais ativo, de
participagdo, envolvendo diferentes formas de representacio e par-
ticipagdo popular” (SOARES Jr & SANTOS, 2007, p. 3).

Beaumaster (2007) elenca um rol de vantagens da democracia digi-
tal vis-a-vis a democracia ‘tradicional’ (representativa ou participativa): i)
a conveniéncia, na medida em que as TICs, em especial a Internet, permi-
tem acessar informacoes e participar de processos democrdticos 24 horas
por dia, sete dias por semana (24x7); ii) o alcance, dada a possibilidade de
atingir e reunir audiéncias muito maiores, independentemente de distin-
cias e fronteiras; iii) a multiplicidade de meios e midias, o que possibilita
mitigar barreiras, tais como as de linguagem, de deficiéncias auditivas e/
ou visuais, de niveis de escolaridade, de competéncia tecnoldgica, etc.; iv)
a abertura de espago a opinides individuais, sem ter a necessidade de in-
termediagao; v) a maior amplitude informativa, tanto nas maos dos for-
muladores de politicas ptblicas e tomadores de decisao (que passam a ter
contato direto com multiplas perspectivas e preferéncias), quanto a dispo-
sicao dos individuos (que passam a dispor de um conjunto de informagoes,
customizadas de acordo com seu nivel de compreensio e de interesse, e de
multiplos niveis e hiperlinks que permitem aprofundar seu conhecimento
sobre dado tema); e vi) 0 armazenamento das informagoes, o que permite
a deteccao de tendéncias da sociedade (BEAUMASTER, 2007).

Portanto, as TICs ampliam o leque de possibilidade de criagao de es-
pacos de participagio e engajamento dos cidadios nas questdes publicas. Tal
¢ o fendbmeno que autores reivindicam a necessidade de uma revisdo tedrica
da democracia, com a finalidade de abarcar a ‘democracia digital’ (MEL-
LO, 2009; DAHLBERG, 2011). Dado o desenvolvimento ainda embrio-
ndrio da experiéncia, porém, nio se tem registro da produgio de reflexdes
suficientemente elaboradas e coesas que deem conta da mesma (ABREU,
2009). Para Gomes (2007), cada projeto e cada pratica de democracia digi-
tal necessariamente encerram em si um modelo subjacente de democracia
e uma concep¢io do Estado e de seu papel nas relagdes com o mercado e

com a sociedade, sendo maior ou menor uma énfase participacionista ou



PersPECTIVAS E DESAFIOS DA DEMOCRACIA DIGITAL NO BRASIL: A PARTICIPAGAO... * | 19

liberal, de acordo com o governo ou autor que delineou a iniciativa. O
autor conclui que “ndo existem democracias digitais, existem iniciativas e
experiéncias digitais pré-democracia em Estados democrdticos reais [...] de
base institucional liberal-democrata” (GOMES, 2007, p. 24, grifo nosso).
Partindo desse entendimento, diferentemente da vertente social e
critica que aponta para o surgimento de um novo modelo de democracia
fundado na transformacio da agao e da mobilizagio politico-social do cida-
dao, a democracia digital é aqui entendida a partir de uma perspectiva ins-
titucional (GOMES, 2007). Ou seja, a partir dos “aparatos institucionais
do Estado democrético e [d]a sua qualidade para o incremento de oportu-
nidades de interface entre o Estado e os cidadios” (GOMES, 2007, p. 11).
Por democracia digital entende-se, pois, a criagao e a disponibiliza-
¢ao de ferramentas eletronicas e digitais com vistas a responder, de uma
forma inovadora, 4 parte das demandas por democratizacio do Estado
democritico-liberal. Por meio dela, busca-se nio apenas oportunizar a
participagao cidada no processo de elaboracio de politicas putblicas, mas
também ampliar o alcance dessa participagao, de modo a abarcar maior
namero de individuos, grupos e entidades, reconhecendo a importancia
das contribuicoes da sociedade e das sinalizagdes do mercado para a ob-
tengao de uma escolha social mais eficiente e eficaz (RUEDIEGER, 2006;
CEPIK, CANABARRO e POSSAMAI 2011b; SANTOS e AVRITZER,
2002). Trata-se, entao, da democracia digital enquanto iniciativas e praticas
reunidas em uma das trés dimensées do governo digital: a e-participagio.
Em relatério que afere o desempenho do governo digital em diferen-
tes paises, as Nagoes Unidas classificam os mecanismos de e-participagio
em trés tipos. Em primeiro lugar, hd a e-informagcio (e-information), isto
¢, o emprego da Internet e de outras TIC como ferramentas para prestar e
disseminar informagdes sobre temas da agenda de politicas publicas. Em
segundo lugar, destacam-se as e-consultas (e-consultation), iniciativas que
visam promover a intera¢io e a comunicagao sobre tépicos especificos en-
tre governo, cidadios e empresas, por meio de mecanismos de consultas
publicas em meio eletrénico ou digital. Por fim, avalia-se hd a chamada

e-tomada de decisao (e-decision-making), que consiste na abertura de ca-
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nais eletronicos para o engajamento direto da populacio em processos de
tomada de decisao governamental (NACC)ES UNIDAS, 2008; NAQOES
UNIDAS, 2010).

Visto isso, percebe-se que a e-participagio é entendida nao apenas
como o engajamento dos cidadaos no processo politico, mas também
como a promogio da tomada de decisdo coletiva, juntamente com as ferra-
mentas e as informagoes necessdrias para facilitar o acesso e a atuagio dos
cidadaos nos didlogos, debates e deliberagdes dos temas que estao ou en-
trardo na pauta governamental. Assim qualificadas, desde logo se vislum-
bram as possibilidades de introducio de ferramentas de e-participacio nas
distintas etapas do ciclo de politicas ptblicas, seja na definicio da agenda e
no didlogo acerca das alternativas, seja na tomada de decisio e na avalia¢io
das politicas publicas.®

Partindo, entdo, da compreensio da democracia digital como e-
-participagdo no ciclo de politicas pablicas, passemos a andlise de trés expe-
riéncias brasileiras, a fim de visualizar tanto as potencialidades, quanto os
constrangimentos existentes ao emprego das novas tecnologias para pro-

mover a democratizagao da administragio publica brasileira na Era Digital.

3 Experiéncias de democracia digital no Brasil: as Consultas Publicas Ele-
trénicas, o Gabinete Digital e o Orgamento Participativo Digital

No Brasil, a democracia digital estd diretamente vinculada a inicia-
tivas governamentais. Apesar das variadas e bem-sucedidas experiéncias de
algumas Casas Legislativas’, a proeminéncia das iniciativas de democracia

digital no Ambito do Poder Executivo, acompanha o processo mais amplo

¢ Sobre as diferentes classificacoes das etapas do ciclo de politicas publicas presentes na li-
teratura, ver Parsons (1995, p. 77-81). Para uma abordagem critica em relagdo aos “estdgios
heuristicos” que compéem o ciclo de politicas publicas, ver Sabatier (2007, p. 06-08), sobre o
modelo de coalizées de defesa.

7 Para uma andlise do contetdo e das caracteristicas de outras experiéncias de democracia di-
gital nos trés Poderes dos niveis federal, estadual e municipal no Brasil, ver Sampaio (2011a).
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de desenvolvimento do sistema politico brasileiro — processo esse que ain-
da hoje marca a maneira pela qual se conduz a formulagio e a implemen-
tagdo de politicas publicas no pais.

Virios autores destacam o papel centralizador do Executivo Federal
na condugio da modernizagio econdémica e politica do Brasil, diante da
l6gica clientelistica e personalista persistente na arena politica congressual
a0 longo da primeira metade do século XX (NUNES, 2010; SANTOS,
2006; ALMEIDA, 2007). A precedéncia da construgio do Estado em re-
lagao & consolidagao do jogo politico-partiddrio e da cidadania no Brasil
(NUNES, 2010; SANTOS, 1979) e os cerca de vinte anos de ditadura
militar levaram a4 menor institucionalizagio partiddria no pais e, conse-
quentemente, a fraqueza da capacidade governativa dos partidos politicos
brasileiros — capacidade essa que acabou sendo suprida pelo crescente apa-
rato burocritico (CAMPELLO DE SOUZA, 1976).

Essa l6gica permeou, praticamente, todo o desenvolvimento poli-
tico brasileiro ao longo do século XX e, mesmo diante do surgimento de
novas formas de organizagio social (novo sindicalismo, novos movimentos
sociais, etc.) (SADER, 1988; PAES DE PAULA, 2005) e da reorganizacio
do Poder Legislativo a partir da Constitui¢ao Federal de 1988, persiste a
centralidade do Poder Executivo na negociagao e na producio das politicas
publicas, nos trés niveis de governo. Por conseguinte, também ¢é dos go-
vernos que partem as iniciativas de democracia digital com maior impacto
potencial sobre a democratizagao do Estado no Brasil.

Feitas essas consideragoes, para ilustrar o argumento perseguido nes-
te trabalho e compreender as potencialidades e os desafios impostos ao
desenvolvimento da democracia digital no pais, trés experiéncias relevantes
de e-participagdo sao analisadas O estudo objetiva tanto compreender as
motivagoes e as potencialidades das iniciativas, quanto destacar os cons-
trangimentos politicos e institucionais que lhes sao impostos. Os casos
foram selecionados seguindo trés critérios gerais: i) abrangéncia (niveis fe-
deral, estadual e municipal), ii) relevincia (reconhecimento e repercussao
publicos) e iii) inser¢io no clico de politicas pablicas. Ao final, foram sele-
cionados as consultas publicas eletronicas do Governo Federal brasileiro, o
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Gabinete Digital do Estado do Rio Grande do Sul e 0 Or¢amento Partici-
pativo Digital da Prefeitura de Belo Horizonte.

3.1 Consultas publicas online no Governo Federal brasileiro

Com o objetivo de possibilitar a construgao compartilhada de dire-
trizes de politicas piblicas, regulamentos e projetos de lei, o mecanismo de
democracia digital que mais tem sido utilizado pelo Governo Federal sio
as chamadas consultas publicas online (SAMPAIO, 2011a), ou e-consultas
(NACOES UNIDAS, 2010).

O processo de uma consulta puablica eletronica inicia com a sub-
missao para discussio, por parte do 6rgao governamental responsavel, de
uma versdo preliminar do texto regulatério da politica publica. Através de
ferramentas disponibilizadas, principalmente em sitios e portais eletroni-
cos oficiais, cidaddos, grupos e setores interessados podem: manifestar-se
sobre os pontos propostos; indicar necessidades de alteracoes (justifican-
do suas sugestoes); conhecer e analisar as contribuicées e as opinides de
outros interessados; rever conceitos e pontos de vista; buscar apoio para
defender coletivamente, pontos ou alteragdes especificas; enfim, participar
ativamente da politica (ROTHBERG, 2010).

Conforme pontua Marques (2007), ao sugerirem modificacoes e re-
visao de determinados pontos, “instituigées que atuam em determinados
campos podem [...] chamar a atencio dos formuladores de politicas pu-
blicas para determinados problemas com os quais o projeto lida de forma
equivocada ou omite” (MARQUES, 2007, p. 11). Essa interagdo governo e
sociedade nao apenas democratiza a formulagio da politica publica, como
também contribui a formatagio de politicas mais eficientes (RUEDIGER,
2000) e eficazes (SANTOS e AVRITZER, 2002), na medida em que se
passa a receber inputs, seja de especialistas, seja da populacio diretamente
afetada pela politica, entre outros.

Matheus (2009) traz um levantamento do uso desses mecanismos
em vinte e trés ministérios brasileiros. Entre os ministérios que a época
apresentavam em seus sitios eletrénicos a oportunidade de participagao
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em e-consultas, nove ﬁguravam entre os principais, sendo o Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MP) — na figura da Secretaria de
Logisticas e Tecnologia de Informagao (SLTT) — e o Ministério da Sadde
(MS), os mais mobilizados. Rothberg (2010) destaca a e-consulta acerca
da Politica Nacional de Gestao de Tecnologias em Satde, percebida pela
Satde no quadro de “um processo de ‘aprimoramento da capacidade re-
gulatéria do Estado’, com uma estratégia de ‘ampliacio da producio de
conhecimentos cientificos como forma de subsidiar os gestores na tomada
de decisao” (ROTHBERG, 2010, p. 2). O autor destaca a participacio
tanto dos usudrios do sistema, quanto de categorias profissionais de médi-
cos, psicologos e enfermeiros.

Afora as experiéncias do MS, uma série de consultas eletronicas tam-
bém foi aberta para discussao e debate sobre o préprio emprego das TIC
pelo Governo Federal e outras esferas da federagao. No sitio eletronico do
Gov.br®, gerido pela SLTI/MP, somente em 2011 foram abertas quator-
ze consultas. Para além de temas relacionados as TIC, o Gov.br hospeda
também e-consultas de outros 6rgaos como, por exemplo, a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que abriu para discussao
o 1° Relatério Nacional da Republica Federativa do Brasil, sobre o cum-
primento das disposigoes da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia 2008-2010.

As consultas publicas eletronicas do Governo Federal nao se restrin-

gem ao debate, em tempo previamente delimitado, nos sitios eletronicos

# No sitio eletronico do Gov.br, para cada consulta publica eletronica aberta, constam, além
do documento de referéncia, informagées tais como 6rgio responsdvel, descricio da consulta,
data de publicagio da consulta, periodo aberto  participagio. No ambiente criado, os usudrios
(cidadaos, empresas, associagoes, entidades, etc.) podem tanto participar ativamente da consul-
ta e acompanhar seu andamento, quanto ver as contribui¢oes dos demais participantes e fazer
comentdrios. Findada a elaboragio do documento, o retorno ¢ dado aos usudrios — geralmente
o documento em sua versio consolidada. Fonte: Consultas Piblicas. Ministério do Planejamen-
to, Orgamento e Gestio: Gov.br. Disponivel em: <https://www.consultas.governoeletronico.
gov.br/ConsultasPublicas/index.do>. Acesso em: 06 nov. 2011.
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e portais governamentais. Uma série de debates e consultas sao propostas
e disponibilizadas no Férum da Cultura Digital Brasileira, espago criado
pelo Ministério da Cultura’. Desde 2009, os membros da rede CulturaDi-
gital. Br integram o férum que visa debater o Marco Civil da Internet no
Brasil, projeto de legislacio acerca dos direitos e responsabilidades relativas
A utilizagio dos meios digitais'®. A época do encerramento deste debate,
vinte e trés entidades nacionais haviam contribuido com o documento,
além das contribui¢des advindas de mais de trinta paises. Participaram
tanto 6rgaos puablicos, como a Policia Federal e o Ministério da Fazenda,
e movimentos sociais (Transparéncia Hack Day), quanto especialistas e
entidades privadas (Claro, Embratel, Bandeirantes). Em 2010, por sua vez,
a rede foi convidada pela Presidéncia da Republica a participar do Férum
Brasil Conectado, com vistas a discutir o Plano Nacional de Banda Larga''.

No que se refere ao alcance das consultas publicas on/ine, faz-se inte-
ressante observar a amplitude do publico visado. A participagio é estimu-
lada e reconhecida, mesmo quando nao se tratam de cidadaos ou entidades
que jd se fazem representar no interior dos governos, por intermédio de
outros canais institucionais (sindicatos, associagoes, etc.). Novos colabo-
radores sio bem-vindos, sejam eles potenciais usudrios ou beneficidrios do
projeto em discussdo, sejam eles movimentos sociais e grupos organizados
ou especialistas e académicos.

Dada a sua configuragio, as consultas puablicas on/ine devem ser en-
tendidas no escopo do ciclo de politicas ptblicas, a partir da etapa de debate
e definigdo das alternativas possiveis, onde possibilidades e opinides sao colo-
cadas, defendidas ou refutadas, com base no objetivo de solucionar um pro-
blema j percebido e inserido na agenda governamental. Trata-se, portanto,
de um mecanismo de democracia digital que facilita a participacio popular

na gestao publica e democratiza o processo de elaboracio das politicas.

? Férum Cultura Digital. Disponivel em: <http://culturadigital.br/>. Acesso em: 03 jul. 2011.
19 Disponivel em: <http://culturadigital.br/marcocivil>. Acesso em: 03 jul. 2011.
"' Disponivel em: <http://culturadigital.br/pnbl>. Acesso em: 03 jul. 2011.



PersPECTIVAS E DESAFIOS DA DEMOCRACIA DIGITAL NO BRASIL: A PARTICIPAGAO... * 125

Contudo, observa-se que a decisdo ultima acerca da adogao ou nio
das contribui¢des feitas 4s minutas dos projetos, fica a cargo dos respon-
sdveis do 6rgao competente. Quanto a esse ponto, Rothberg (2010) faz
uma ressalva importante em relagio aos avangos do uso da e-consulta pelo
governo brasileiro, dado que por vezes

“nao houve formas claras de retorno (feedback) dos gestores das
consultas. Se as contribui¢oes foram efetivamente aproveitadas (e
como), se o projeto de lei foi depois aprovado pelos parlamentares,
qual foi o resultado de todo o processo, etc. sio questoes em aber-
to. [Dessa forma, a] credibilidade da consulta pode estar sujeita a
questionamentos” (ROTHBERG, 2010, p. 3).

Apesar disso, as iniciativas sdo relevantes e configuram uma mudan-
¢a no sentido da democratizagio da administragao publica federal — embo-
ra seja recente a tendéncia. Ademais, notam-se os impactos produzidos no
processo de elaboragio das politicas publicas, bem como na prépria mo-
bilizacio da sociedade para os temas em debate. Sampaio (2011) observa
que “hd casos proeminentes como do marco civil da internet e dos direitos
autorais, que provocaram grande mobilizagao nacional e envolvimento de

diferentes grupos da esfera civil” (SAMPAIO, 2011a, p. 11).
3.2 Gabinete Digital: o governo escuta, pergunta e responde

Em 2011, o Estado do Rio Grande do Sul voltou a ser foco das
atengoes dos vérios atores que advogam a democratiza¢do do Estado e a
participagao dos cidadaos no processo de formulacio e elaboracio das po-
liticas publicas. Isso porque, registrou-se o langamento do Gabinete Digi-
tal, “um érgao articulador da politica de Cultura e Governanga Digital”'?,
vinculado diretamente ao Gabinete do Governador e coordenado pelo

12 Gabinete Digital. Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em: <http://www.
gabdigital.rs.gov.br>. Acesso em: 30 mai. 2011.
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Chefe de Gabinete. O Gabinete Digital se pretende um espaco virtual de
participacio popular na formulagao de diretrizes para politicas publicas de
responsabilidade do estado, que visa ndo s6 a colaboragao da sociedade,
mas ao estimulo permanente de uma nova cultura de participagio na ges-
tao publica, por meio da criagao e da disponibiliza¢io de um conjunto de
canais e ferramentas digitais de didlogo direto com a sociedade.

Sdo quatro as principais ferramentas eletronicas disponibilizadas no
sitio eletronico da iniciativa. Por meio do espago “Governador Responde”,
usudrios cadastrados podem enviar perguntas para o governador, bem como
votar em perguntas enviadas por outros internautas. A pergunta mais vo-
tada pelos cidadios ao final de um ciclo de trinta dias ¢ respondida pelo
préprio governador, por meio de video disponibilizado neste e em outros
canais. A ferramenta “Governador Escuta” consiste em audiéncias publicas,
transmitidas pela internet, nas quais a sociedade discute e debate determi-
nadas questoes na presenga do governador. Durante as audiéncias, é possivel
que internautas enviem perguntas, questionamentos, opinioes, etc.

Por sua vez, a “Agenda Colaborativa” consiste em um canal por meio
do qual nio apenas se divulga a agenda de interiorizacio do governador e
de seus secretdrios, mas também se incentiva a colaboracao dos cidadaos na
montagem da mesma. Aos municipes é aberta a oportunidade de enviarem
sugestoes quanto a questdes locais e lugares que merecem visita do gover-
no estadual, com a finalidade de que tome conhecimento das demandas
especificas da populagio. J4 por meio da quarta e Gltima ferramenta, “Go-
vernador Pergunta”, langada em finais de 2011, a populagio é questionada
acerca das solugdes e possiveis tratamentos a serem dados para algum tema
previamente selecionado. Tal como na primeira ferramenta, ¢ possivel que
os usudrios votem nas contribui¢des disponibilizadas na plataforma. Ao
final de um més, os autores das cinquenta ‘respostas’ mais votadas sao con-
vidados para um encontro com o governador, em que as ideias e propostas
sao discutidas pessoalmente.

Para facilitar a participagao dos cidadaos no Gabinete Digital, pon-
tos de acesso ptiblico a Internet foram disponibilizados na capital gaicha
e em algumas cidades do interior. Além disso, uma van foi equipada com
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computadores e percorreu pontos especificos da capital e regido metropo-
litana. Em relagao ao alcance da iniciativa, ao final de quatro edicoes do
“Governador Escuta’, registraram-se cerca de 10 mil participagoes. Das
nove edi¢oes do “Governador Responde”, mais de 500 perguntas foram
destacadas, mais de 25 mil votos foram recebidos e mais de 90 questoes
foram respondidas pelo governador, por meio de video. Por fim, em sua
primeira edi¢do, em que se abordou o tema do atendimento em satde
publica, a ferramenta “Governador Pergunta” registrou o envio de 1.338
propostas e o envolvimento de mais de 60 mil cidadaos. Ao final, 50 pro-
postas foram priorizadas pela gestao estadual.

Para além da ampla participacio, contudo, é necessdrio verificar
se efetivamente é dado um tratamento adequado as questdes propostas
(NACOES UNIDAS, 2010; ROTHBERG, 2010). Nesse ponto, o Ga-
binete Digital propoe-se a ser mais que um “governo responde”, buscan-
do funcionar como um “governo atende”, isto ¢, nao se limitando a uma
resposta verbal, mas a uma resposta executiva, encaminhando a questio
aos 6rgaos responsdveis pelo problema de politica publica, indicado pelos
cidadaos (SAMPAIQ, 2011b). Como bem observa Sampaio (2011b), para
este caso, o Gabinete Digital apresenta um diferencial frente aos demais
casos aqui estudadas, visto que se trata “de um projeto com o aval direto
do governador” e, portanto, a chance das propostas mais votadas serem
respondidas e/ou realizadas é maior."

Por fim, cabe sublinhar a diferenca entre a iniciativa do Gabinete
Digital e as outras experiéncias, como as consultas ptblicas (eletrdnicas ou
nao). As consultas tém a caracteristica de abrirem 2 participacio cidada te-
mas jd previamente definidos e inseridos na agenda governamental, caben-

do debater e discutir pontos de um projeto jd predefinido (ROTHBERG,

'3 Quanto a pergunta referente ao corpo de bombeiro, por exemplo, o problema foi repassado
a Secretaria de Seguranca Puablica do Estado, que providenciou o adiantamento de concurso
publico para a corporagio e a criagio de uma comissio com representantes do governo e das
associagoes de bombeiros para debater e verificar a viabilidade legal da separacio do corpo em
relagdo 4 Brigada Militar (SAMPAIQO, 2011b).
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2010). J4 o canal “Governador Responde representa justamente o oposto.
Sao as demandas diretas dos cidadios que exigem uma resposta do Poder
Executivo” (SAMPAIO, 2011b).

Sendo assim, sob a ética do ciclo de politicas, o Gabinete Digital
disponibiliza a sociedade ferramentas digitais que oportunizam a partici-
pacdo na primeira etapa do ciclo, ou seja, do préprio processo de definigao
da agenda governamental. Contudo, hd de se observar, mais uma vez, que
a tomada de decisao final sobre uma alternativa de politica ou outra para
o tratamento de um problema segue sendo de competéncia do governo, a
despeito da participagao popular. Essa realidade é distinta & do Or¢amento
Participativo Digital, da Prefeitura de Belo Horizonte, onde a decisio ¢
tomada pelos cidadaos e grupos sociais participantes.

3.3 Orgamento Participativo Digital

Quando se trata da tomada de decisao por parte dos cidadaos em
ambiente virtual, a iniciativa mais presente na literatura brasileira é o do
Or¢amento Participativo Digital (OPD). Embora experiéncias semelhan-
tes tenham tido lugar em municipios tais como Ipatinga, Porto Alegre e
Recife, a de Belo Horizonte é tnica, por constituir-se de um processo pa-
ralelo (e nao complementar) ao OP tradicional, sendo dotado de recursos
préprios e munido do instrumento do voto eletronico.

O emprego das TICs nos processos de formulagao de politicas pu-
blicas tem sido visto como uma estratégia essencial para refor¢ar e comple-
mentar os programas de or¢camento participativo, com o objetivo, primor-
dialmente, de reduzir os custos de participacio e, por conseguinte, ampliar
o alcance da participagao, de maneira mais rédpida, fécil e abrangente (BEST
et al, 2010). Nesse sentido, as trés edi¢coes do OPD registraram éxito. Para
ter-se uma breve ideia, segundo dados oficiais, nas reunioes presenciais do
OP, participaram um total de 34.463 pessoas em 2007 e 2008. Jd no OPD
de 2006, o ntimero de votantes chegou a 172.938 (10% dos eleitores do
municipio), totalizando 503.266 votos. Em 2011, foi registrado um total
de 92.714 votos acumulados e de 25.378 votantes. Vale observar, ainda,
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que a votagao mais expressiva no OPD de 2006 partiu dos trés bairros com
o Indice de Desenvolvimento Humano mais baixo da cidade, o que pode
contrariar a literatura que aponta a exclusio digital como o fator que mais
inibe a participagio eletronica (SAMPAIO, 2008).

Precedido pelo OP tradicional (regional e setorial), criado em 1994,
e pelo OP Habitagao, de 1996, a Prefeitura de Belo Horizonte criou o Or-
camento Participativo Digital no ano de 2006, sendo novamente realizado
nos anos de 2008 e de 2011. O funcionamento do OPD foi pensado e ela-
borado em duas etapas: uma primeira etapa de debate e discussoes, através
dos féruns e grupos de discussao criados no sitio eletrdnico,' e uma segun-
da etapa, em que os cidadios votam nas obras previamente selecionadas
pela Prefeitura. Em 2006, o governo de Belo Horizonte indicou 63 obras,
sete por regional, das quais a COMFORCA (o conselho de delegados)
selecionou 36 e as colocou para deliberagio e votagio no OPD (ABREU,
2009). Em 2008, o tema do OPD foi especificamente, obras vidrias de
grande porte. Cinco obras foram colocadas para deliberacio e votagao no
sitio eletrdnico, das quais uma foi escolhida e realizada. J4 no ano de 2011,
a Prefeitura apresentou 36 empreendimentos, quatro por regional, para
cada qual o eleitor teve a oportunidade de escolher um projeto, totalizando
nove novas obras no municipio®.

Em 2008, o sitio eletronico do OPD recebeu uma série de inova-
¢oes. Foi adicionado um conjunto de informagées e de novas ferramentas
como, por exemplo: imagens do tipo antes e depois das obras; videos ex-
plicativos acerca dos possiveis beneficios de cada projeto; mecanismos para
o acompanhamento das obras votadas em 2006, bem como chats, féruns e
grupos de discussao online para promover o didlogo e o debate entre os ci-

" Orgamento Participativo Digital. Prefeitura de Belo Horizonte. Disponivel em: <http://op-
digital.pbh.gov.br/>. Acesso em: 15 jul. 2011.

15 Neste ponto, ¢ necessdrio tomar-se cuidado quanto 2 avaliagio dos beneficios e vantagens
do OPD de Belo Horizonte. Abreu (2009) e Sampaio (2008, 2009) chamam a atengio para o
fato de que nio é a populacio que, como no OP tradicional, propée, discute e delibera sobre as
agoes e obras necessérias na cidade, em conjunto com a Prefeitura. Pelo contrério, a deliberagio
— quando hd — ocorre sobre propostas previamente selecionadas pela Prefeitura.
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dadios, e entre esses e um representante da prefeitura (SAMPAIO, 2009).
Em 2011, a plataforma do OPD contou ainda com uma ferramenta para
o registro da opinido do eleitor sobre o processo em geral e sobre cada obra
em particular.

Como bem observa Sampaio (2009), a criagio de mecanismos de
discussio online que precedem a tomada de decisao, contempla os pressu-
postos da deliberagao publica na internet, na medida em que se constitui
de um “modo de comunicagio de trés vias, no qual um cidadao nao posta
a mensagem apenas para o representante do Estado, mas também para
outros cidadios [0 que] permitiria inclusive que a informagio fosse cons-
truida coletivamente por sociedade civil e Estado” (SAMPAIO, 2009, p.
134). Contudo, Sampaio (2008, 2009), ¢é critico acerca da forma como
foram empregados e monitorados esses mecanismos, visto que nao foram
promovidos e igualmente divulgados pela Prefeitura de Belo Horizonte,
tampouco houve garantias de que as questoes através deles debatidas se-
riam levadas em consideragio pelo governo municipal.

No que se refere as oportunidades de participa¢io, observa-se o cui-
dado tomado para que a iniciativa fosse acessivel para toda a populagio.
O problema da exclusio digital foi tratado por meio da disponibilizacao
de pontos de votagio gratuitos (quiosques eletronicos), assessorados por
monitores (BEST et al, 2010). Também foram indicados locais com aces-
so publico a Internet, tais como bibliotecas, escolas, telecentros e 6rgaos
administrativos ligados a Prefeitura. Ademais, em 2008, além da votacio
eletronica, utilizou-se a votagao por telefone, sendo a chamada gratuita
(SAMPAIO, 2009; BEST ez 4l., 2010; SAMPAIO, 2008).

No contexto da redemocratizagio do Brasil e nas demandas por de-
mocratizagao do Estado, o Or¢amento Participativo possibilita um grau
de influéncia real nas decisdes (FEDOZZI, 2000) e consiste, portanto, em
uma oportunidade de participa¢io popular efetiva no processo de tomada
de decisdo no ciclo de politicas ptblicas. Apesar das criticas e ressalvas a
ele feitas (SAMPAIO, 2008; SAMPAIO, 2009; ABREU, 2009), o OPD
oportuniza condigdes reais no sentido da abertura e da transparéncia dos
governos, bem como da tomada de decisdo coletiva.
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Ainda, para além da etapa de tomada de decisao, ao analisar os
OP digitais de Ipatinga, Porto Alegre, Recife e Belo Horizonte, Best ez al.
(2010), perceberam que, somadas, as quatro experiéncias possibilitariam a
realizacdo do ciclo completo em meio digital. Ao utilizaram a internet “em
diferentes etapas do OP: na primeira etapa de envio de propostas, votagao
e no fechamento do ciclo, através de mecanismos de prestagao de con-
tas. [...] observamos que [...] é possivel desenvolver um OP 100% digital”
(BEST ez al., 2010, p. 109-110).

Trata-se, contudo, de uma possibilidade, visto que, como jd alertara
West (2005):

“quaisquer dos fatores que limitam os potenciais do [governo digi-
tal e, portanto, da democracia digital] tém muito mais a ver com
dinimicas organizacionais, financeiras e politicas do que com tec-
nologia ‘per s¢’. A tecnologia em prol da democracia e do atendi-
mento das necessidades especiais das populagoes j4 estd disponivel.
E muito mais, ento, uma questio de op¢io politica e [capacidade]
organizacional” (WEST, 2005, p. 180, tradu¢ao nossa).

Visto isso, ¢ com base no estudo dos casos selecionados, a Gltima
secdo abordard essas e outras questoes, no sentido de identificar as poten-
cialidades, bem como lancar luz sobre os constrangimentos existentes ao
desenvolvimento da democracia digital no pais.

4. Consideracdes Finais

As novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), espe-
cialmente a Internet, romperam com o paradigma unidirecional de pro-
ducio e veiculagio de informagoes, tornando os individuos produtores (e
nao apenas consumidores) de contetdos, a partir de qualquer estagao de
trabalho, smartphone ou tablet, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Visto
as inimeras funcionalidades das TICs, que possibilitam a redugio nos cus-
tos de agao coletiva e de producio e difusio de informagoes, ampliaram-

-se as oportunidades e possibilidades de interagao, reuniao e deliberacio
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dos individuos em ambiente fisicos e virtuais. Reconhecido o potencial
transformador das tecnologias digitais sobre a democracia (DAHLBERG,
2011), porém, até o momento nio se registra a génese de um novo tipo
de arranjo democrético — ao menos no bojo do Estado democritico-liberal
constituido (GOMES, 2007).

Isso posto, neste trabalho, caracterizou-se a democracia digital como
o emprego de ferramentas de e-participagio para oportunizar a contribui-
¢ao de cidadaos e entidades no ciclo de politicas publicas. Em vez de rein-
ventar a democracia, as atuais iniciativas de governo e democracia digital
de governo surgem como uma resposta governamental a parte dos desafios
legados da crise da década de 1980 e impostos ao Estado na Era Digital,
quais sejam: a democratizagao e a modernizacio. Enquanto as dimensoes
da e-administracio e dos e-servigos permitem avangar na modernizagio, a
e-participagio possibilita o aprofundamento da democratizagio do Estado,
especialmente de sua administracio.

Fundado sobre esse entendimento, este trabalho procurou demons-
trar como as consultas publicas eletronicas (no 4mbito do Governo Fede-
ral), o Gabinete Digital (na esfera estadual) e o Or¢amento Participativo
Digital (no nivel municipal) democratizam o processo de formulagio e im-
plementagio de politicas piblicas e ampliam a interacio e o didlogo gover-
no—sociedade. A partir do estudo dos trés casos, visualizaram-se as potencia-
lidades da democracia digital no que se refere a abertura da gestao publica a
contribui¢io do cidadio nas diferentes etapas do ciclo de politicas puablicas:
seja na formulacio da agenda governamental e na defini¢ao de alternativas
para os problemas levantados, seja na tomada de decisao — havendo, ainda,
outras possibilidades, como na etapa de avaliagao e monitoramento.

A oportunidade para expressar opinides, sugerir alteragdes ou incluir
novos tépicos a minuta de regulamentos ou projetos, bem como a criagio
de canais de comunicacgio direta entre cidadaos e autoridades ilustraram
como as e-consultas e o Gabinete Digital, respectivamente, possibilitam

escolhas publicas mais eficientes e eficazes, de acordo com as necessidades

dos usudrios finais das politicas publicas (RUEDIGER, 2006). Registra-
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-se, ainda, a possibilidade de ampliagio exponencial da participagio dos
cidaddos em comparagdo aos arranjos participativos tradicionais, como
demonstrou o caso do OP Digital de Belo Horizonte e a realizagio da
consulta publica eletrénica sobre o Marco Civil da Internet.

Entretanto, o estudo dos casos também trouxe i tona uma série de
fatores a constranger, possivelmente, o desenvolvimento da democracia di-
gital no Brasil. Em primeiro lugar, quando da prépria selegao dos casos,
constatou-se que a criagio de canais e mecanismos de participagio eletro-
nica configura-se exce¢io, e nao regra, nos processos de democratizagao do
Estado no Brasil. Apés realizar levantamento do conjunto de experiéncias
de democracia digital existente no pais, cobrindo os trés niveis de governo
e os trés Poderes, Sampaio (2011a), concluiu que, apesar do avango, as
iniciativas geralmente sao identificadas e motivadas pela agio de érgios ou
individuos especificos, o que pode comprometer a continuidade dos pro-
jetos — muitos ainda em fase experimental. Assim, em pesquisas futuras,
cabe acompanhar a evolugio e a maturagio dessas e outras experiéncias de
democracia digital no Brasil, analisando sua vinculagio politico-partiddria
e seu padrio de institucionalizacio.

Esse ponto vincula-se diretamente com as trés iniciativas aqui es-
tudadas, dado que todas foram implantadas em governos, cuja coligacio
¢ majoritariamente conduzida pelo Partido dos Trabalhadores — partido
politico que liderou a Frente Popular na criagao de arranjos participativos
ao longo da década de 1990. A troca de governo e a mudanga de posicio
em relago a relevincia da participagao do cidadao na condugao da gestao
publica podem mostrar-se a pedra-de-toque do argumento aqui apresen-
tado sobre a democratizacio do Estado na Era Digital. Nesse sentido, a
manutengio da experiéncia do OPD, apds a mudanca do partido a frente
da Prefeitura de Belo Horizonte aparece como um dado animador.

O estudo dos casos alertou, também, para a existéncia de um padrio
ainda insatisfatério de resposta governamental aos e-participantes (ROTH-
BERG, 2010; SAMPAIO, 2008), o que pode comprometer a percepsio

da sociedade quanto a validade e a efetividade da sua participagao na de-



134 * ANALISE DE UMA EXPERIENCIA

mocracia digital (NACOES UNIDAS, 2010). Como destacado, a confi-
guragio do Gabinete Digital confere-lhe situacdo mais confortdvel neste
quesito, visto que se trata de uma iniciativa apoiada direta e objetivamente
pelo governador, o que, até o momento, parece ter agilizado o processa-
mento das contribui¢ées e o encaminhamento das demandas. No entanto,
essa nao ¢ uma caracteristica compartilhada por todas as iniciativas. Como
conclui Sampaio (2011a), “faltam no Brasil politicas publicas especificas
para a utilizagdo da Democracia Digital” (SAMPAIO, 2011a, p. 16), bem
como para o préprio desenvolvimento do governo digital no pais (POS-
SAMAL, 2010).

O baixo ‘feedback’ governamental as contribuicoes da sociedade
pode ser evidéncia de dois outros fatores que tendem a constranger o de-
senvolvimento de experiéncias de democracia digital: um de natureza or-
ganizacional e outro, institucional. Primeiramente, destaca-se o papel da
burocracia na Era Digital. Independentemente de uma énfase maior ou
menor dos governos no sentido da promocio da e-participagio, a existén-
cia de um corpo de servidores publicos treinados e habilitados ao uso das
TIC:s e, sobretudo, a operacionalizagio e ao processamento dos inputs da
populagio, é considerada pega critica para a realizagio efetiva das poten-
cialidades da democracia digital. Levando em conta que a grande parte dos
servidores constitui-se de imigrantes digitais e tende a ser refratdria ao uso
das novas tecnologias, autores apontam que o envolvimento, o estimulo
e a capacita¢io dos recursos humanos é componente fundamental para a
realizacio de projetos de governo digital, devendo ser considerados desde
logo no planejamento da iniciativa (FOUNTAIN, 2001; HEEKS, 2006;
HANNA, 2010; ROCHELEAU, 20006).

Um segundo fator que limita o desenvolvimento das experiéncias
de governo e democracia digital ¢ a baixa maturidade ou mesmo inexis-
téncia de estruturas e arranjos institucionais capazes de sustentar a atuacao
transversal dos érgaos governamentais. Arranjos que permitam a operagio
e cooperagao de diferentes unidades, independentes das fronteiras organi-
zacionais e a partir de processos eletrénicos e bancos de dados comparti-
lhados, s3o necessdrios para viabilizar a realizagao de uma visio holistica de
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gestao publica (DUNLEAVY ez al., 2006). O atendimento célere e efetivo
das demandas e contribui¢des dos e-participantes, bem como a (retro)ali-
mentagdo desses canais pelos 6rgaos proponentes depende desse rearranjo
interno ao aparelho do Estado. A e-administracio tem se mostrado a peca
central da engrenagem que move a construgio e a realizagio da democracia
digital. O back office nio pode ser negligenciado' (POSSAMAI, 2010;
BARROS, CANABARRO e CEPIK, 2010).

Sendo assim, no processo de democratizagao do Estado brasileiro,
diferentes graus de democracia digital existirdo dentre os diferentes gover-
nos e niveis de governo. A amplitude das experiéncias dependerd da forma
como as ferramentas de e-participagio sao percebidas e enfatizadas pelos
governos, bem como da maneira com que se lidam e tratam os constrangi-
mentos organizacionais e institucionais que se interpdem frente a adogio
das novas tecnologias.

Por fim, mas ndo menos importante, deve-se frisar que os desafios a
democratiza¢io do Estado e ao desenvolvimento da democracia digital nao
estdo localizados apenas na esfera estatal. H de se ter claro que as TICs
“tornam a participagao na esfera politica mais confortdvel e acessivel, mas
nio a garantem” (GOMES, 2005, p. 221). Pode-se afirmar que os cida-
daos ndo se engajam nos processos participativos (digitais ou no) por nao
terem interesse e/ou motivagao para fazé-lo. No entanto, cuidado especial
deve ser tomado quando a nio-participagao decorre da caréncia dos meios
necessdrios para fazé-lo. Nessas condigoes, a exclusio digital aparece como
outro grande desafio a ser superado, a fim de se garantirem condi¢oes mi-
nimas equinimes para o exercicio da cidadania na Era Digital (MOSS-
BERGER, 2009). Se nao acompanhada de politicas de inclusao digital, a

® Em outra oportunidade, j4 se discutiu este tema, focalizando, principalmente, os compo-
nentes institucionais que progressivamente tém sido adotados no back office da administragio
publica para dar sustentagio as prdticas de governo digital, quais sejam: os planos de governo
digital, as estratégias de interoperabilidade, as estratégias de governanca de TIC, a carreira de
Government Chief Information Officers (GCIO), as instituicoes de e-lideranca e, ainda, a lideran-
ca politica da alta administragao. Para maiores informagées, ver: POSSAMALI (2010).
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democracia digital pode resultar em maiores desigualdades na distribuicao
dos recursos politicos e sociais (WILHELM, 2000), minando as bases da
prépria democracia.'”

Tal como a experiéncia do Or¢amento Participativo Digital de Belo
Horizonte demonstra, o desafio da exclusio digital pode ser trabalhado de
maneira relativamente simples, por ora, através da disponibilizagio de locais
de acesso publico as TICs, especialmente a Internet. A evolugao recente da
experiéncia do Gabinete Digital também aponta para o tratamento dessa
questdo. Nacionalmente, a expansio do Programa Telecentros.br e de outra
série de programas de inclusdo digital dos ministérios federais, somada a
desoneracio na compra de desktops, smartphones e tablets, sio meios pelos
quais se vém lidando com o problema. E, mais, caso tenha éxito em sair do
papel e em cumprir suas metas, o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL)
pode reduzir significativamente as taxas de exclusdo digital no pais.

Apesar dos desafios, s3o boas as perspectivas para o desenvolvimento
da democracia digital no Brasil. Além do surgimento de iniciativas inova-
doras no dominio da administragao publica, tem-se feito notével o uso da
Internet por parlamentares e érgaos legislativos. O projeto e-Democracia
da Camara de Deputados mantém ativos, féruns de discussiao que contam
com a presenca de deputados e permitem o encaminhamento de demandas
e pautas a Casa Legislativa. O Poder Judicidrio, embora de forma ainda ti-

17" Apenas para lancar luz sobre a situagao do Brasil, temos que, dos usudrios da Internet (aque-
les que acessaram alguma vez nos tltimos trés meses), 50% encontram-se nas 4reas urbanas,
enquanto nio mais de 18% vivem em dreas rurais. O acesso também ¢é concentrado nas regides
mais ricas do pais: 53% do total na regido Sudeste e 50% da regido Sul. Quando visualizamos
a partir das faixas de renda, tem-se que 92% da classe A acessa a Internet, mas apenas 45% da
classe C o faz. Menos de 14% das pessoas enquadradas nas classes D e E tém essa oportunidade
(CGlLbr, 2011). Quanto ao uso do governo eletrbnico, registra-se que 34% da populagao ur-
bana acesso a internet para obter e-servigos, enquanto apenas 10% da populacio da zona rural o
faz. As regides Centro-Oeste e Sudeste s3o as que mais se destacam positivamente, com propor-
¢oes de 35% e 37%, respectivamente, enquanto o indice mais baixo estd no Nordeste (20%).
Por fim, esse tipo de acdo estd mais presente nas classes mais altas: 83% na classe A, contra 28%

na classe C e apenas 6% na DE (CGLbr, 2011).
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mida, também tem experimentado ferramentas de participagao eletronica
(SAMPAIO, 2011a). Essas experiéncias evidenciam passos no sentido da
maior abertura dos trés Poderes as demandas e as contribuicoes advindas
dos cidadios, podendo ser indicativos mesmo de um processo de democra-
tizagao, nao s6 do aparelho, mas do Estado na Era Digital.

Passados mais de vinte anos da redemocratizacio e da reconfigura-
¢ao politico-institucional do Brasil, sem duvida é momento da Adminis-
tragio Publica brasileira reconhecer e assumir a realidade de uma socie-
dade dinimica e em transformagao. A incorporacio das Tecnologias de
Informagao e Comunicacio e a ado¢do de iniciativas de governo digital j4
nao ¢ uma mera questao de escolha. A difusdo do uso dessas tecnologias
como meio de comunicagdo, transagio, operacio e atuagio da sociedade
tem requalificado as op¢oes disponiveis para o Estado. A democratizagio e
a modernizagio da gestao publica sio demandas que persistem; atendé-las
de maneira inovadora nao ¢ apenas mais uma tarefa a ser cumprida, mas
uma questao central 3 competitividade, a legitimidade e a capacidade esta-
tal, devolvendo ao Estado sua centralidade na promogio da cidadania e no
fortalecimento da democracia. Sendo assim, identificar as potencialidades
da democracia digital e reconhecer os fatores que tendem a constrangé-la é
fundamental ao processo de aprendizado das atuais e futuras experiéncias
de democratizacio do Estado na Era Digital. Estados que nio levarem em
conta essa tendéncia e os limites impostos a ela ficarao para trds no desen-
volvimento e aprofundamento do processo democratico no século XXI.
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Carlson Janes Aquistapasse'

A PROCERGS, empresa piblica do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, atua no provimento de solucoes de TIC - Tecnologia da
Informacio e Comunicagio para a Administracio Pablica Estadual, ali-
nhada as diretrizes da gestio Tarso Genro, vem trabalhando na concepgio
e implantacio de plataformas digitais de colaboragao e cocriacio cidada.

Como centro de solugées de governo eletronico, temos adotado os
conceitos do chamado Open Government ou Governo Aberto, considerado
mundialmente como um estdgio superior de forma de implementagao de
espagos de governan¢a democrdtica digital. Isso porque os cidadaos mais
conectados e engajados tém sido protagonistas da construgio de mudangas
sociais e de um futuro melhor para todos.

Neste contexto, dentro da necessidade de implementar uma ferra-
menta digital que estimulasse a participac¢io, por meio do engajamento
civico e corresponsabilizacio cidada, fomos parceiros na implantagao do
Portal Gabinete Digital, enquanto 6rgao de execugao das politicas e es-
tratégias de governo eletronico. Trabalhamos intensivamente nos requisi-
tos tecnoldgicos, voltados as necessidades de hardware, software e rede de
telecomunicagdes, para implementar uma infraestrutura tecnolégica que
garantisse a performance e disponibilidade para todos os eventos e mo-
mentos de utilizagao do Portal pela sociedade.

Além disso, buscamos referenciais externos, a partir da nossa meto-
dologia de inteligéncia competitiva, dentro do desafio inicial de gerar uma
solugao inovadora que aproximasse o Governo do cidadio e que estabe-
lecesse um meio de interacio, participagao e colaboragao, em uma légi-

! Diretor-Presidente da PROCERGS



146 * ANALISE DE UMA EXPERIENCIA

ca em que a plataforma tecnolégica suporte e promova o relacionamento
governo-sociedade de mio dupla.

O Portal Gabinete Digital, plataforma de comunicagio web de
exercicio de cidadania ativa, desenvolvido em software livre, com licenca
Creative Commons e AGPL, implementa um processo assertivo em relacio-
namento e ampliagio de espagos publicos de discussio em meios digitais.

Ficamos muito honrados de ter participado e colaborado nesta ini-
ciativa de sucesso, que transformou a forma de relacionamento e interacio
entre governo e sociedade, rompeu barreiras e provou que governos mais
abertos e transparentes sio uma pritica irreversivel na sociedade atual.

Os reconhecimentos externos, em premiagoes nacionais, no Ambito
de governo eletronico, reforcam a nossa crenga que estamos na direcio
correta, mas com a certeza que ainda podemos evoluir e ampliar iniciativas
voltadas ao uso intensivo da TIC para engajamento civico, construgao co-
letiva para os problemas sociais, espagos de didlogo digitais, mobilizacoes

virtuais e corresponsabilizacio cidada.
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em projetos web em Python e Wordpress. ] lessionei para algumas turmas
em um projeto da prefeitura de Porto Alegre, e hoje sou professor de curso
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Trabalhou como desenvolvedor de jogos educativos e sites na Uni-
versidade de Minas Gerais, e como desenvolvedor de sistemas digitais em
Software Livre na iniciativa privada. E militante do movimento software
livre e colaborador do Férum Internacional de Software Livre.

Jornalista - Cristina Pasqualetto Rodrigues

Jornalista e blogueira, trabalhou como assessora de imprensa na
Assembleia Legislativa do estado do RS e como produtora de contetidos
em projetos de comunicagio digital. Foi uma das organizadoras dos dois
primeiros encontros de blogueiros do Rio Grande do Sul. Atualmente, ¢
gestora de midias sociais do Gabinete Digital do governo gatcho e cursa
especializagao em Politica Internacional na PUCRS.

Jornalista - Pimela Seyffert

Pamela Seyffert é jornalista formada pela Universidade Catdlica de
Pelotas (UCPel). Trabalhou na redagao do jornal impresso Didrio Popular
(Pelotas). Integrou equipes de assessoria de imprensa em eventos regio-
nais (Fenadoce, Moda Pelotas e Expofeira). Assessorou a deputada estadual
Miriam Marroni na Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do

Sul. Atualmente, integra a equipe de comunicagio da Secretaria Geral de
Governo (SGG).
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O QuUE £ 0 GABINETE DiGITAL?

Criado em maio de 2011, o Gabinete Digital é um canal de par-
ticipacdo e didlogo entre a sociedade civil e o0 Governo do Estado do Rio
Grande do Sul. Ligado a Secretaria-Geral de Governo, busca permitir que
os cidadaos influenciem na gestao publica e exercam maior controle social
sobre o Estado através de mecanismos inovadores relacionados as novas
tecnologias de informagdo e comunicagio.

A concepgio do projeto passou por uma ampla pesquisa sobre ini-
ciativas semelhantes no Brasil e no exterior. Exemplos de democracia di-
gital em paises como Alemanha e Estados Unidos inspiraram a criacio de
um conjunto unico de ferramentas e metodologias para a construgio co-
laborativa de politicas publicas. Em dois anos de atividade, os canais aber-
tos pelo Gabinete Digital jd propiciaram resultados significativos, como a
maior consulta pablica online j4 realizada no pais.

Fiel aos principios do conhecimento livre e compartilhado, bandeira
emergente da cultura digital, todo o portal foi elaborado e licenciado em
c6digo aberto. Desde as primeiras linhas de programacio o projeto foi dis-
ponibilizado publicamente, o que permite o desenvolvimento colaborativo
e a replicacdo em plataformas de outras cidades e estados do Brasil. Sob
a licenga Creative Commons 3.0, todos os conteidos também podem ser
utilizados por terceiros sem restri¢oes de copyright. Padrées técnicos atuais
e abertos permitem maior acessibilidade e tornam a interface do Gabinete
Digital adaptdvel a dispositivos méveis, como tablets e smartphones.

Mais que um espaco online de didlogo e interagao, o Gabinete Digi-
tal ¢ uma politica de Estado que impacta diretamente na realidade dos ci-
dadaos gatichos. A mobilizagio em atividades presenciais é, portanto, parte
essencial da rotina de trabalho. Parcerias com movimentos e organizagoes
da sociedade civil sao importantes para potencializar a participacio digital

e aproximar o governo das demandas reais da populacio.
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Semindrios, oficinas e atividades conjuntas com entidades e coleti-
vos relacionados a cultura digital, novos movimentos sociais, institui¢oes
de pesquisa e outros grupos conferem enraizamento social a0 modelo gad-
cho de democracia em rede. O componente presencial também ¢ funda-
mental para o sucesso das consultas publicas, a exemplo das vans da par-
ticipagao, que coletaram contribui¢ées em todo o estado nas duas edigdes
do Governador Pergunta.

A maior consulta publica digital do Brasil

Como governo e sociedade podem, juntos, promover a paz no tran-
sito? O governador perguntou e a sociedade respondeu. Com mais de 240
mil votos, o Gabinete Digital realizou, em 2012, a maior consulta publica
online do Brasil e ajudou a definir as 10 agdes prioritdrias para a seguranca
nas ruas e estradas do Rio Grande do Sul. No ano anterior, a 12 edi¢io
do Governador Pergunta, sobre atendimento em sadde publica, ji havia
somado 122 mil votos. As consultas envolvem, além do ambiente online
de recepc¢io e priorizagao das propostas - desenvolvido em conjunto com a
Universidade de Princeton -, a parceria de diversas entidades da sociedade
civil e 6rgaos publicos, bem como duas vans equipadas com tablets para
coletar contribuicées em todo o estado.

Audiéncias publicas digitais

O Gabinete Digital agrega o componente online as tradicionais au-
diéncias publicas, com transmissao ao vivo e interatividade entre especta-
dores, especialistas e agentes publicos. Pela internet, o publico encontra
um canal aberto para opinar ou enviar perguntas que sao respondidas em
tempo real pelos convidados presentes no evento. Os resultados da discus-
s20 e a avaliacdo da percepg¢ao publica incidem diretamente na tomada de
decisoes do governo.

Em oito edigoes, o Governo Escuta recebeu em torno de um milhao

de acessos sobre temas de grande interesse da sociedade gaticha, como os
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protestos que tomaram as ruas do pais em junho de 2013, reforma politica,
bullying nas escolas, o novo modelo de peddgios adotado pelo Rio Grande
do Sul, a liberdade na sociedade digital e o projeto de lei que buscava vetar
estrangeirismos em documentos publicos no Ambito do estado.

De Olho nas Obras

Até meados de 2013, as informacoes relacionadas a0 andamento das
obras em execugdo pelo Governo do Estado restringiam-se ao sistema de
monitoramento interno. Com o langamento da ferramenta De Olho na
Obra, os cidaddos podem acompanhar a evolugio dos projetos, dialogar
com gestores acerca dos detalhes técnicos e contribuir para o monitora-
mento enviando imagens e videos dos canteiros de obras espalhados por
todo o Rio Grande do Sul.

Os usudrios também podem seguir as obras do seu interesse e rece-
ber as atualizagdes do governo na sua conta de e-mail ou rede social de pre-
feréncia. O retorno da populagio ¢ incorporado e discutido na sistemdtica
interna de monitoramento, de onde saem as respostas para a comunida-
de. Mensalmente, o governador participa pessoalmente da interface, com

bate-papos ao vivo e antncios relevantes sobre os projetos mais acessados.












